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INTRODUCCION

En esta segunda edicién del Observatorio Turistico de
Ciudades Mexicanas Patrimonio Mundial, para la ciudad
de Campeche se procesaron un total de 87 encuestas, de
las cuales se puede observar que los dias de mayor fre-
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cuencia en donde se aplicaron evaluaciones fueron los dias miércoles
con un porcentaje del 34.5%, seguido por el lunes con un porcentaije
del 20.2%, siendo el dia sdbado con 2.4% el dia en donde menos

evaluaciones se realizaron:
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llustracién: Grafica de dia




PERFIL DEL VISITANTE

Se observa que el porcentaje mayor de encuesta-
dos (52.4% ), corresponde al género femenino y el
47 .6%corresponde al género masculino.

Gréfica de género @ Femenino

M Masculino

llustracion: Grafica de genero
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Respecto al origen de los visitantes tenemos que el
89.7 % son de procedencia nacional, predominando
los visitantes del los estados de Puebla y D.F,, y el resto
son extranjeros (10.3%),

@ Nacional

Grafica de procedencia

O Extranjero

llustracion: Grafica procendencia
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afos con un 41.4%, el segundo fue el de las edades entre los 30 y los
39 afos con un porcentaje del 26.4%, el rango que ocupa el menor
lugar es el de 15 anos o menos

G 4
Asi mismo, el rango de edad que ocupa el primer lugar es de 20 a 29 \’/ ﬁh ?5@\ ﬁ‘%ﬁ% di \\»

45.00% 1 41.40%
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menos

llustracién: Rango de edad
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En cuanto al nivel académico, asi como al empleo que
desempeiian se obtuvieron los siguientes resultados:

¢

el nivel académico que predomina es el nivel Licen- Aok
ciatura con 59.8%, seguido de Preparatoria con un 50.00% 1
.. . 45.00%
18.4%, estos visitantes son en su mayoria (49.4%) 4000(;
. o
empleados, seguido de un 25.3% correspondiente a 35.00%
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El nUmero de veces que realizan viajes al afo nos dice que el 35.6%
viaja de 2 a 3 veces al ano y el 21.8% afirma que viaja menos de 2 ve-
ces al afo. Con respecto a quien lo acompana durante el viaje, 57.5%
se hacen acompaiiar por su familia mientras que el 17.2% lo hace en
compaiiia de su pareja.
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57.50%
60.00% Ve
50.00% -
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30.00% -
[0)
20.00% - 17.20% 14.90%
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' 2.30% 0
——
0.00% 1 1 1 1 1 1
Familia Pareja Amigos Sélo Forma Gente
parte de un relacionada
grupo

llustracion: gréfica de personas con las que viaja
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El propésito primordial para la realizaciéon del viaje fue salir de va-
caciones con un 57.5%, mientras que el motivo principal del viaje fue
conocer la ciudad con un 27.9%

b .30% @ Otro motivo
2.30% @ Por la gastronomia
% O Por el precio
470% O Por la hospitalidad
0,
Por Congresos/Conven |!|0.00% 0% @ Por la oferta cultural
Realizar un viaje ac |!{0.00% 0% o
! ’ @ Por la proximidad
Ir de compras 0.00% 0,
Por cuestiones de sa  (/{0.00% 60% [ Por el clima
Asisitir a un evento |!|0.00% o M Por recomendacién
Asistir a un evento 0.00% . .
9 @ Porque aqui viven amigos
Asistir a un evento 0.00%
Otro 1.10% 27.90% | m Por la tranquilidad
Asistir a un evento 1.10% : : : : y y W Por que quiero conocer la ciudad

i 1.10%
Degustar gastronomia 000% 500% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Visitar amigos y fam

Visitar un atractivo llustracién: Grafica de Motivo del viaje

Por Negocios/Trabajo

Conocer la ciudad

57/50%

1 T

Vacaciones / Descans

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

llustracién: Grafica propdsito
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Por el nimero de noches que se alojaran en la ciudad tenemos
que del total que se quedaran a dormir en la ciudad de Cam-
peche, el 28.8% pasaron dos noches en la ciudad, asi mismo
el 25% se alojaron tan sélo una noche.

30.00% -26.70%

£5.5U7%

25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% T T T T
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2.30%

llustracién: Noches que pasard en la ciudad
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En tanto los excursionistas, aquellos que solo se que-
dardn horas en el destino, el 66.7% pasaron de 5 a 8
horas en la ciudad.
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66.70%
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50.00% |
40.00% -
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0.00% T T T T T 1
De cinco a De nuevea Deunaa De De De trece a
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hora avein veint

llustracién: Horas de estancia
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Respecto a la organizacién del viaje y en cuanto a
las reservaciones observamos que el 57.1% realizo
este apartado en una agencia de viajes o bien lo
hizo de forma directa mediante teléfono o fax.
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De las personas que pernoctaron en la ciudad el

68.4% lo hizo en un Hotel,

el 24.1 % lo hizo con

amigos o familiares y la minoria lo hizo en residen-
cias universitarias o albergues juveniles
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30.00% 19:60%
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0.00% T T T
Reservé Reservé Reservé a través de
personalmente en  directamente (Fax o internet
una agencia de viajes teléfono)
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llustracién: Gréfica Forma de reservacion

llustracién: Grdfica Tipo de alojamiento
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La fuente de informacién que utilizaron los visitantes como  tancia fueron los centros de informacién con un 32.9%,
consulta antes de realizar su viaje fue internet con un 28.60%, seguido folletos locales con un 17.1 0%, en ambos
seguido del 17.6% correspondiente a los amigos y familiares, casos los Folletos del Tour operador fueron los menos
de igual manera las fuentes de mayor consulta durante su es-  consultados durante la visita.

.bU7
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llustracién: Fuentes de informacién consultadas antes de llegar llustracion: Fuentes de informacién consultadas durante la visita
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El transporte mds utilizado para arribar a esta ciudad fue el autobis pUblico con
un 37.1%, seguido del auto particular, quedando en Gltimo lugar el autobus turistico
(privado)mientras que para su estancia el medio de transporte maés utilizado fue el
taxi con un porcentaje del 28.8%.

26.6U7% 27.50%

20.00% Sl 30.00%
35.00% - 25.00% - —
27.00% 20.00% - . o 15 0O
30:00% 7 15.00% - 11.30%
25.00% 1 : 10.00% -
20.00% - 5.00% -

1500% . 0.00% T T T T T T

[N
w
Q
X

o S o

10.00% | g B g
5.00% - 8 @ 3 S <
% o c () 3 S5
000% T T T T T ﬂ 5 S 3 Ne) g 5
<< é 3 8 < §<)

. .z ’ el wv
Autobus Auto Avidn Auto Autobus 8 5} 2 =l

o . L = 3

publico particular rentado turistico = 2

(privado) <

llustracion: Grafica transporte usado para llegar llustracion: Grafica transporte mds usado
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Con respecto a los consumos se observa que se realizaron gastos en ?}ﬁg‘ ﬁsﬁé

diferente rubros, tal es el caso de Alojamiento, Compras, transporte, los
cuales se muestran a continuacion.

De estas grdficas podemos concluir que
la mayoria se abstiene de contestar re-
ferente a este rubro, sin embargo se | Viiasyexcursiones

puede destacar que en general la de- |
rrama econdmica que se emplea con
mayor frecuencia corresponde al gasto Compras

de menos de $500 seguido de los gas- |
tos de $501 a $1000 siendo los ali-
mentos y bebidas en donde mayor gas-
to se realiza y el menor corresponde a Alojamiento |
las visitas y excursiones.

Promedio

Serie "Mo respondid” Punto "Visitas y excursiones”
Transporte Walor: 50,62

Alimentos y bebidas

Alquiler de vehiculos

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% B0.0% ©90.0% 100.0%

llustracidon: Grafica Gastos

Mo Nada iMenosde | DeS501a Desl00la |(DeSi1510a| Mas de B No respondié

HCateguria i respondid 5500 51000 51500 S2000 52001 —
Alojamiento 29.9% 20.7% 31.0% 11.5% 3. 4% 1.1% 2.3%

Alquiler de vehiculos | 54.0% 17.7% 17.7% 9.2% 0.0% 0.0% 2.3% B Menos de $500
Alimentos y bebidas 20, 7% 10,3% 46, 0% 17.2% 4.6% 0. 0% 1.1% W De 5501 a $1000
Compras 34,5% 16.1% 25.3% 17.2% 5. T4 0. 0% 1.1% B De $1001 a $1500
Transporte 47 1% 16.1% 27.6% 6.9% 1.1% 0.0% 1.1%

Visitas y excursiones | 50.6% 17.7% 17.7% 11.5% 2.3% 0.0% 1.1% WDe3 15102 32000
Promedio 39.5% 16.3% 27. 4% 12.3% 2.9% 0.2% 1.5% mMas de 52001
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El 98.8 de los encuestados que respondieron, recomendarian a Campeche
para visitarlo, mientras que el 42.7% dijo que definitivamente regresaria.

98.80% Referente a la satisfaccidén con el destino, el 40.5% de
100.00% nuestros encuestados le otorgd una calificaciéon de diez
. (I ,
con respecto a la satisfaccidén en general.
80.00% -
msi
60.00% - BN
40.00% 45.00% 140.50%
B 0
40.00% -
20.00% - 2 35.00% 1 28.60%
30.00% 25.00%
0.00% 25.00% -
llustracion: Grafica regresaria al destino 20.00% -
709 15.00%
45.00% vy 10.00% -
40.00% 32.90% i 2.40
35.00% | 5.00% © 1.20% 1.20% 1.20% ( 00% 0.00% 0.00%
30.00% - 0.00% . . : : : : = = =
ggggfﬁ 1 16507 Diez Nueve Ocho Seis Tres Cinco Siete Dos Uno Cuatro
. o |
15.00% - llustracién: Grafica de satisfaccion con el destino
1000% b 3.70“0 2.40%
N 0.00%
S.00% | —
L
0.00% T T T T T f
=) & O ) L
& <& 2 S <&
& S X 8 N
S <% & il & N
o & o0 e < G
N AS) AR O AN Y
Q @ QL A ) S
& 4 o> ° N
Q Q\ Q‘o QQ/

llustracién:Grafica sobre recomendacién del destino
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Con respecto a otros rubros, como amabilidad de las personas, limpie- \’ % %y 5@»\ jé}é %@ »3
za, seguridad entre otros se observé una evaluacién general favorable

Promedio

Mantenimiento de atractivos culturales

Guias de turistas

Mddulos de informacion

Atractivos turisticos

Seguridad

Limpieza

Amabilidad de los residentes

-~

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% B0.0% 90.0% 100.0%

llustracién: Gréfica evaluacién de la ciudad

Categoria respNuZdié Bxcelente Buena Regular hala Pésima Mo sabe di B REEIJLEF
Amabilidad de los residentes 2.3% 51. 7% 37.9% 3.4% 1.1% 0.0% 0.0% B No respondio |
Umpleza 3.4% 36.8% 37.5% 13.8% 16% 0.0% 0.0% | O Mala
Seguridad 4,6% 37.9% 42,5% 11.5% 0.0% 1.1% 1.1% O Excelente m P'Erﬂl-ﬂlﬂ
Atractivos turisticos 3.4% I7.6% 48.3% 12.6% 2.3% 0.0% 1.1%
Madulos de informacion 6.5% 12.7% 43.7% 5.0% 16% 1.5% oo HBuena m Mo sabe
Guias de turistas 11.5% 21.68% 36.8% 13.8% 2.3% 2.3% 1.1%
ldantenimiento de atractivos culturaley 11.5% 32.2% 40,2% 11.5% 0.0% 0.0% 0.0%
Promedio £.2% 34.3% 41.0% 10.7% 2.1% 0.8% 0.5%
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Por lo que respecta a los sitios culturales a los que asistirian, el 34% in- C < ﬁ%ﬁ?;& ﬁ‘g\‘%ﬁ '3
C b)

dicé que los museos son de su interés seguido por los sitios eco turisticos,
con respecto a los lugares que visitaron, el 13.7% visitd el Museo de la

Ciudad, mientras que la Catedral asistié el 10.3%.
Sobre el tema de fidelidad al destino el 60.5% de

nuestros encuestados indicé que es la primera vez que
visitan Campeche, mientras que el 14% ya habian es-
tado una vez antes.

2 70%
14.00% e
12.00% -
° 10.30%10.30% 10.10%
10.00% - 8.60%
8.00% - 7.00%
° ' 6.30%
6.00% - @ = 5.10% 4.90%
3.60% 3.60%
4.00% - 2.70%
0,
2.00% - 0.60%
0-00% T T T T T T T T T T T T T T T 1
> @ SO A S S SRV IR ORI
6’b ‘ Q}(b eé\) O\OQO +@ O(Q be’(\o ?S(Q &’% Q\o (}‘7 \\\o 0&
> N O o L &S 3 e P @ Q°
N ¥ > o & S &S & o N @ \ <
?’ > AN S * s 2 e @ o 2 >
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llustracién: Grafica Lugares visitados
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Los tres lugares que significan una mayor competencia para vacacionar
son: Guanajuato con un 14%, seguido de la Ciudad de México y Zaca-
tecas con un 10.9%.
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llustracién: Grafica destinos competidores
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La ciudad de Guanajuato en este periodo, diciembre de 2010 y enero de 2011, entregé un total
de 75 evaluaciones, en este lapso se puede observar que los dias que mds encuestas se aplicaron
fueron los dias miércoles, lunes y martes con un porcentaje acumulado del 82.1%, dicha encuesta nos
proporciond los siguientes datos.

45.5U7
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40.00%
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30.00% -
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Viernes  Miercoles  Martes Lunes Jueves Domingo

2.70%

llustracion: Grafica de dia
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Se observa que el porcentaje mayor de encuestados, Con respecto a la procedencia de los visitantes tenemos que
52.07% corresponde al género femenino, y el 47.3 % co- el 6.8% son extranjeros, el 93.20 % son de origen nacional y
rresponde al género masculino. mayormente provienen del D.F.,, Guadalajara y Toluca.
Grafica de género @ Femenino - . i
& Grafica de procedencia B Nacional
@ Masculino

[ Extraniero

llustracion: Gréfica de género llustracion: Gréfica de procedencia
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Asi mismo el rango de edad que ocupa el primer lugar es de 20 a 29 aios con un 35.10%, el segun-
do fue el de las edades entre los 30 y los 39 aiios con un porcentaje del 24.30%, el dltimo rango
pertenece a las personas que tienen sesenta afios o mds.

35.00% - 32.40%

30.00% -

55 00% - 23.50%

20.00% -

12.70%

15.00% - 9.80%  9.80%

o)

10.00% - 6 90% o
5.00% - -
0.00% T . .

Entre 20 Entre 30 Quince Entre 16 Entre 40 Entre 50 Sesenta
y 29 aflos y 39 afos afioso y 19 afios y 49 afos y 50 afios afios o
menos mas

llustracion: Grafica de rango de edad
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En cuanto al nivel académico, asi como al empleo que desempenan se obtuvieron los siguientes
resultados: el nivel académico que predomina es el de Licenciatura con 49.30% y maestria con un
23.30%, sobre la situacién laboral se tiene que el 56.90% son empleados, seguido de un 20.80%
correspondiente a un empleo independiente.

492094
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llustracién: Grdafica nivel académico llustracién: Grdafica situacion laboral
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Los visitantes también sefialaron que el nimero de veces que realizan viajes al afo corresponde
30.7% viaja de aquellos que viajan de 2 a 3 veces al afio, siendo que el 24% afirma que viaja
de 3 a 4 veces.

Con respecto a quien lo acompaiia durante el viaje, 68.90% se hacen acompaiiar por su familia,
mientras que el 20.30% lo hace en compaiia de su pareja.

Q QNoL
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llustracién: Grafica personas con las que viaja
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ORGANIZACION DEL VIAJE

El propésito primordial para la realizaciéon del viaje
fue el de vacaciones con un 79.50%, seguido por
visitar un atractivo cultural con el 8.2% y posterior-
mente por conocer la ciudad con el 5.5%.

= %@fgg& ﬂ%»\g?%

El motivo principal del viaje fue conocer la ciudad con

un 24.70%, al igual que la oferta cultural con el mis-
mo porcentaje, seguido por la ventaja de la proximidad
geogrdfica y por la recomendacion de alguien.

Realizar un viaje académico
Por cuestiones de salud
Por Congresos/Convenciones
Asistir a un evento
Degustar gastronomia
Visitar amigos y familia
Otro

Ir de compras

Por Negocios/Trabajo

Conocer la ciudad

Visitar un atractivo

Vacaciones / Descanso

T

0.00% 10.00% 20.00%  30.00%  40.00%  50.00% 60.00% 70.00%  80.00%

Por el precio
Por el clima
Porque aqui viven amigos

Por la hospitalidad

Por la gastronomia

Otro motivo

Por la tranquilidad

Por la proximidad geografica

Por recomendacion

Por la oferta cultural

Por que quiero conocer la ciudad

1

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

llustracién: Grafica de propdsito del viaje

llustracidon: Gréfica de motivo
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Referente a la organizacién del viaje, la mayoria de los turistas indicé
que pasaria tres noches en la ciudad destino con el 24.3%, seguido
por aquellos que estaria solo dos noches con 23%; el Gltimo rubro lo
ocupan aquellos cuya estadia serd de mds dias, es decir de seis noches
contestando el 2.7% de los encuestados sobre esto.
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En cuanto a las reservaciones observamos que 47.40%
realizo sus reservaciones directamente con el hotel y
hay una evaluacién del 26.3% por igual para reser-
var por internet y hacerlo con una agencia de vigjes.

50.00% -
45.00% -
40.00% -
3500% T 2 2
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% T T /

Reservo

personalmente en
una agenia de viajes

Reservo a través de
internet

Reservo
directamente por
teléfono o fax

En tanto los excursionistas, expresaron que el 30% pa-
saron de 9 a 12 horas en la ciudad, mientras que el
25% lo hizo por un lapso de diecisiete a veinte horas.
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De las personas que pernoctaron en la ciudad el 80.90% lo hizo en un hotel, segui-
do por el 14.7% que lo hizo con amigos y familiares.
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90.00% -
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0-00% 1 1 1 1 1

llustracion: Grafica Tipo de alojamiento
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La fuente de informacién que utilizaron los visitantes como consulta antes de realizar su viaje fue in-
ternet con un 32.60% seguido del 25% correspondiente a los amigos y familiares, de igual manera
las fuentes de mayor consulta durante su estancia fueron los centro de informacién con un 26.80%
seguido folletos con un 17.90%.
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llustracion:Grdfica Fuentes de informacion consultadas antes

llustracién: Grafica Fuentes de informacién consultadas durante
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El transporte mds utilizado para arribar a esta ciudad fue el auto particular con un 79.70%, seguido
del autobus pUblico, mientras que para su estancia el medio de transporte mds utilizado fue el auto,
asi como caminar a través de la ciudad con un porcentaje acumulado del 70.30%.

79.70% 39.20%
80.00% . h000%
70.00% - 35.00% - 31.10%
60.00% - 30.00% -
0, -
50.00% 25.00% -
40.00% -
20.00% - 16.20%
30.00% -
20.00% - 0.50% o ror 15.00% 1
il o.1U%
10.00% - - - 270%  000%  0.00% | [10.00% - 6.80%
0.00% 4 —— " 2.70%
Auto Autobus Avidn Autobus Otro Auto 0.00% : : : : : .
particular  publico turistico rentado . . o L
. Auto Caminando Taxi A. de servicio A. rentado A. turistico
(privado)
llustracion:Grdfica Transporte usado para llegar llustracion:Grafica Transporte mds usado en el destino
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GASTOS

Con respecto a los gastos se observa que
se realizaron en diferente rubros, en los
cuales se destaca que el gasto promedio
que se hace es de menos de $500 o bien
el visitante no gasta nada; referente al
alojamiento la mayoria gasta de $502 a
$1000, nuevamente los alimentos, bebidas
y compras son los que mayor derrama eco-
némica le generan al turista.
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[De 51001 a $1500

WDe 51501 a 52000
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Promedio

Visitas y excursiones

Transporte

Compras

Alimentos y bebidas

Alguiler de vehiculos

Alojamiento

e e

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% BO.0% 100.0% 120.0%

llustracion:Grafica Gastos

Compras

Transporte

Visitas y excursiones
Promedio

29.0% 13.3% 37.3% 14.7% 4.0% 1.3% 0.0%
32.0% 40.0% 25.3% 1.3% 1.3% 0.0% 0.0%
28.0% 29.3% 25.3% 13.3% 2.7% 1.3% 0.0%
27.3% 25.8% 28.0% 13.8% 3.3% 1.3% 0.5%
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El 56.3% de nuestros encuestados le otorgé una calificaciéon de diez con
respecto a la satisfaccién en general.

60.00% -56-30%

50.00% -

40.00% -

30.00% -

19 2094
0. OU

20.00% - B : 15.50%

10.00% - >50% ) 0%
. (o]
1.40% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
P4 L7 P -/

0.00% 1 1 1 1 1 1 1
Diez Nueve Ocho Siete Cinco Dos Tres Cuatro Uno Seis

llustracion:Grafica de satisfaccién con el destino
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El 100 de los encuestados recomendarian a Guanajuato para visitarlo y el 76.40% dijo que defini-
tivamente regresaria a Guanajuato.

76.40%
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% - 19.40%
20.00% - '
2.80% 1.40% 0.00% 0.00%
10.00% . ,
0.00% : ' -' &= -— e
5N 1,
\Q"—) Qj’\ i,b<\° e(\o (\o
& S N @
< ¢ N & o &
N @ A\ ‘6\ ) ((\
’04 N ~ R o‘) &
QQ’ &0 O\} Q‘l\\ 60
] Q Q\

100.00%

80.00%

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

10

asi

O No

0.00%

llustracién: Grafica regresaria al destino

llustraciéon: Grafica sobre recomendacién del destino
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Con respecto a la evaluacién de la ciudad, la amabilidad se valoré como excelente, asi C %ﬁ? }ﬁg\ j@‘% 3
mismo los atractivos turisticos, los médulos de informacién y la seguridad.

Promedio
Mantenimiento atractivos culturales
Guias de turistas B No respondié
M Excelente
Méddulos de informacion mBuena
E Regular
Atractivos turisticos B Mala
@ Pésima
Seguridad @ No sabe
Limpieza
Amabilidad
0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

llustracidon: Gréfica evaluacién de la ciuvdad

Categoria No respondié Excelente Buena  Regular Mala Pésima No sabe
Amabilidad 2.7% 53.3% 29.3% 4.0% 1.3% 1.3% 2.7%
Limpieza 5.3% 36.0% 32.0% 10.7% 67% 4.0% 0.0%
Seguridad 5.3% 52.0% 26.7% 2.7% 1.3% 5.3% 1.3%

Atractivos turisticos 8.0% 61.3% 17.3% 1.3% 0.0% 1.3% 1.3%
Médulos de info. 9.3% 64.0% 12.0% 2.7% 0.0% 0.0% 4.0%
Guias de turistas 8.0% 57.3% 9.3% 9.3% 1.3% 1.3% 2.7%
Man. atractivos cult.  8.0% 48.0% 24.0% 6.7% 1.3% 1.3% 1.3%
Promedio 6.7% 53.1% 21.5% 5.3% 1.7% 21% 1.9%
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Por lo que respecta a los lugares que visitaron nos dice que el 9.80% visto El Callején del { %ﬁ? é;@\ ﬂ‘% x)i \\»
Beso, asi mismo el Monumento al Pipila, y el Teatro Judrez los dos con un 7.80%. C

Sobre la fidelidad al destino, el 33.80% de los turistas indicé que es la primera vez en
Guanajuato, mientras que el 20.30% ya es su tercera vez en la ciudad.
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llustracién: Grafica Lugares visitados
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Los tres lugares que significan una mayor competencia para unas vacaciones culturales son:
Oaxaca, Cd. de México y San Miguel de Allende, con porcentaje de 13.50%, 11.90 % y
11.60% respectivamente.

13.50%
14.00% | @ 11.90%1 60%: o0
12.00% - 710.30%10.00%10.00%
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llustracién: Grafica destinos competidores
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Para éste periodo la ciudad de Oaxaca emitié 59 encuestas a procesar, las cua-
les mayormente se tomaron los dias jueves y miércoles arrojando un porcentaje
acumulado del 66.7 %, de esta encuesta se desprenden los siguientes datos:

45.00% _42.10%

40.00% -
35.00% -
30.00% 1 24.60%

25.00% -

20.00% - 15.80%
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% . . . . . . .

Jueves Miércoles Lunes Viernes Domingo Martes Sabado

12.30%

llustracién: Grdéfica dia
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Se puede apreciar que el 50% corresponde al género

Femenino, y el otro 50% al género masculino.
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Se observa que el 75.4% de los visitantes es de origen
nacional, mientras que el 24.6% es de origen extranjero.

Grafica de género

@ Masculino

O Femenino

Grafica de procendecia @ Nacional

@ Extranjero

llustraciéon: Grdéfica sexo

llustracion: Grafica procendencia




sk il ?

e OBSERVATORIO TURISTICO PXa)

sOE CIUDADES MEXICANAS ‘ »y

Qﬁ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
e OBSERVACIONES g s @
= < J DICIEMBRE 2010 - ENERQ201 1 o

(¢ \4:,\
¢ %@%?5& ﬂ¥§ )
El rango de edad mds popular fue el de de entre 30 y 39 afios con

28.10%, seguido del rango de 20 a 29 afios, con 21.10%, igualmente
la menor cantidad de visitantes se registra en edades de sesenta a mds
anos.

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

28.10%

21.10%

17.50%

12.30%
10.50%

8.80%

1.80%

Entre 30y 39 Entre20y 29 Entre 16y 19 Quince afios Entre40y 49 Entre 50y 50 Sesenta afios
anos anos afnos 0 menos anos afnos 0 mas

llustracién: Grafica rango de edad
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Por lo que respecta a la formacién académica el 60.3% manifiesta tener un grado de Licencia-
tura seguido de 22.4% correspondiente a Maestria o Doctorado lo cual nos da un porcentaje
acumulado del 88.7 %, asi mismo en el rubro de empleo tenemos que el 56.1 % corresponde
a personas que trabajan como empleados, mientras que el 22.8% se desempefian de manera

independiente.

70.00% -
60.00% -

50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

60.30%

22.40%

10.30%

0.00%

0.00%

- 0.9U%

60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

/56.10%

22.80%

12.30%

- 5.30%  3.50% .
B = =

llustracién: Grdfica nivel académico

llustracidon: Grdéfica situacion laboral
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La mayoria de nuestros visitantes realizaron el viaje acompaiiados principalmente por su
familia, lo cual representa el 63.8%, mientras que amigos fue la segunda opcién con un
20.7%. La principal respuesta sobre el nUmero de veces que realiza un viaje durante el afo
fue de 3 a 4 veces, seguido de 2 a 3 veces con un porcentaje acumulado de 67.3%.
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70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

63.80%
s

20.70%

12.10%

1.70% 1.70%

0.00%

am

llustracion: Grafica personas con las que viaja
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En cuanto a la razén principal para reali-

zar su viaje, el punto con mds menciones fue Otro
vacaciones/descanso  con un 77.6%, se- Rea"za'”'l”ga’eacadem'cc’
R R rae compras
guido de conocer la ciudad con un 15.5%, Por cuestiones de salud
por otra parte el motivo principal de la Asistir a un evento
.. . por Negodi .
visita a la ciudad de Oaxaca fue por la Por Negocios/Trabajo
. Visitar amigos y familia
oferta cultural con un 34.5%, seguido de Asistir 2 un evento
la recomendacién con un 20.7% Degustar gastronomia

Asisitir a un evento
Asistir a un evento
Por Congresos/Convenciones

Visitar un atractivo

Conocer la ciudad —

Por la hospitalidad Vacaciones / Descanso

Por el precio
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Otro motivo

Por la tranquilidad

llustracién: Grafica motivo

Por la gastronomia

Porque aqui viven amigos

Por el clima

Por que quiero conocer la ciudad

Por la proximidad geogréfica

Por recomendacién

Por la oferta cultural

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

llustracién: Grafica propdsito
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29.80% gﬁ\ ﬁ‘%& 3
30.00% - 26.30%
25.00% -
20.00% - 15.80%
15.00% A 12.30%
10.00% - 700% 5300
5.00% - i . Segun el tipo de alojamiento tenemos que el 85.7 %
0.00%
0.00% . ; ; . . . _—a lo hizo en un hotel, seguido del 7.1% que se alojé con
’
& . amigos y familiares.
S O O
B\g & & 5\?’6’ & & e ‘z'b°‘
e (\o(' & S & RS o -
&° & & & ) 6@"’ 2 o 85.70%
Q>’Z> <& (.}(\ Q o N $0 90.00%
N\ 80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
.. .. . . 40.00% -
Nuestro visitante indico que las reservaciones la realizaron 30.00% 1
directamente al hotel, lo cual represento el 42.9%. 20.00% 1 r 5.40% 1.80% 0-669
10.00% - A -
0.00% T T T T T
N 3 e
2 N & <
45.00% N 0 & %
& & & <& N
40.00% - T <° ¥ @ N 0‘(&
35.00% - G J° W
2 (,o(‘ &o \\)
30.00% - &
25.00% - &
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% . . .
Reservo Reservo a través de Reservé
directamente por internet personalmente en
teléfono o fax una agencia de viajes
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Para obtener informacién sobre el destino, el internet fue la principal fuente de informacién utiliza-
da antes de la realizacién del viaje, mientras que las guias de viaje fueron la segunda fuente, con
un acumulado entre ambas de 48.4%; una vez en la ciudad la principal fuente de informacién fue

el centro de informacién turistica con el 39.3%.

35.00% 7730.10%

30.00% -

25.00% - o

20.00% -

15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% T T T T T T T T 1

5.40%

39.30%

40.00% -

35.00% -

30.00% -

25.00% -

20.00% - 15.90%

15.00% -
10.00% -
5.00% -

1Z2.1U% 10.30%

6.50% 5.60% 5.60% 4.70%
0.00%

0.00% T T T

llustracién: Fuentes de informacién consultadas antes de llegar

llustraciéon: Fuentes de informacién consultadas durante la visita
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El auto particular fue el principal medio de transporte utilizado para arribar a esta ciudad con el
35.1%, seguido del autobus piblico con 28.10%, para transportarse dentro de la ciudad el auto
fue el medio mas utilizado con el 33.3%, caminando ocupa la segunda posicidén con 31.50%, poste-
riormente estd el uso del taxi con el 20.40%, autobus de servicio con 7.40%, autobus rentado para
una excursién con 5.60% y finalmente el autobus turistico con 1.90%.

35.00% -

30.00% -

25.00% -

33,309
31,509
40.00% 1  35.10% oo 2
35.00% - — -
30.00% - — 15.00% |
25.00% - 21.10% 10.00% - 7,409 o
20.00% - 14-00% 5.00% - i 1,90%
15.00% - | | | | | &7
180/:

Auto Caminando Taxi Autobus de Autobus Autobus
servicio rentado para la turistico
0.00% excursion

0.00%
10.00% -
5.00% -

0.00% T T T f
Auto Autobiis Avién Auto Autobtis Otro llustracion: Grafica transporte mds usado
particular  publico rentado turistico
(privado)

llustracién: Grafica transporte usado para llegar
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Los gastos generados diariamente, se repartieron entre alimentacién, transporte, compras, C 3 }ﬁ?‘\ ﬁ‘%
por mencionar algunos. De esta forma podemos ver que respecto al alojamiento el gasto
mds frecuente suele ser de menos de $ 500, de alquiler de vehiculo suelen no gastar nada,
de alimentos, bebidas y compras gastan menos de $500 y de transporte o excursiones no

gastan nada.

Categoria No respondié Nada Menos de $500 De $501 a $1000  De $1001 a $1500 De $1501 a $2000 Més de $2001
Alojamiento 6.8% 10.2% 27.1% 30.5% 15.3% 3.4% 6.8%
Alquiler de vehiculos  10.2% 45.8% 22.0% 8.5% 8.5% 1.7% 3.4%
Alimentos y bebidas  10.2% 5.1% 37.3% 28.8% 8.5% 5.1% 5.1%
Compras 6.8% 13.6% 37.3% 22.0% 5.1% 11.9% 3.4%
Transporte 8.5% 35.6% 28.8% 10.2% 3.4% 6.8% 6.8%
Visitas y excursiones  8.5% 35.6% 33.9% 10.2% 3.4% 3.4% 5.1%
Promedio 8.5% 24.3% 31.1% 18.4% 7.4% 5.4% 5.1%
Promedio

Visitas y excursiones

B No respondid

Transporte
B Nada
m@ Menos de $500
Compras W De $501 a $1000

B De $1001 a $1500
Alimentos y bebidas @ De $1501 a $2000
@ Mas de $2001

Alquiler de vehiculos

Alojamiento

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0% 120.0%
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La mayoria, el 98% si recomendaria a sus amigos y familiares visitar la C ?;K j@‘%ﬁ% 5

ciudad de Oaxaca, inclusive el 58.2% dijo que definitivamente si volveria
a visitar la ciudad en un futuro.

60.00%
50.00%
20.00% A 34.50%
. 0
30.00% | . .. . . .
20.00% La calificacién maés alta que le dieron a la ciudad de
. 0 |
10.00% A 3.60%  1.80%  1.80%  ono Oaxaca con respecto a la satisfaccion en general fue
0.00% . . A & = de 10 con un 50.9%.
Q@‘* @0 S < o 60.00% -
& & N @ & & 50.90%
&2 \?f& e ca & ,\\’b@ .
& N o2 & N &S 50.00%
& N > S &
) ¢ Q‘o <
40.00%
0, 4
30.00% 22.80%
20.00% 1 14.00%
10.00% - 5.30%
o% - 3.50%
100.00% 1.80% 1.80%  00% 0.00% 0.00%
0.00% . . . . . . = = =
0, .
80.00% Diez Nueve Ocho Siete Tres Seis Cinco Dos Uno Cuatro
msi
60.00% - ENo
40.00% -
20.00% -
0.00%
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indicadores que se muestran a continuacién, en donde claramente se ve que evalian todos
los rubros con excelente calificacion.

La mayoria de nuestros visitantes califico como excelente a la seguridad, la limpieza , otros C %%ﬁ%{;@i J%}g%%%‘ﬁ j
C b)

Mantenimiento atractivos culturales
Guias de turistas
i W No respondid
Moddulos de informacién M@ Excelente
T @ Buena
Atractivos turisticos W Regular
@ Mala
Seguridad
i @ Pésima
Limpieza @ No sabe
Amabilidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Categoria No respondié  Excelente Buena Regular Mala  Pésima No sabe
Amabilidad 51% 42.4% 373%  3.4% 3.4% 1.7%  3.4%
Limpieza 10.2% 30.5% 18.6% 15.3% 11.9% 6.8%  6.8%
Seguridad 51% 37.3% 35.6%  3.4% 3.4% 3.4%  0.0%
Atractivos turisticos 51% 52.5% 28.8% 0.0% 0.0% 68%  51%
Médulos de info. 6.8% 50.8% 254% 5.1% 1.7% 1.7% 6.8%
Guias de turistas 6.8% 39.0% 271%  6.8% 0.0% 3.4% 10.2%
Mant. atractivos cul. 6.8% 47.5% 237% 51% 5.1% 3.4% 3.4%
Promedio 6.6% 42.9% 28.1%  5.6% 3.6% 3.9% 5.1%
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lugar, seguido por MonteAlbdn, posteriormente el Centro cultural Santo

Sobre los lugares mds visitados, el zécalo de la ciudad ocupa el primer C %ﬁ%{}%\ ﬁs@% \)i *,
Domingo y Mitla, el Ultimo lugar lo ocupa la Biblioteca Francisco.

Tratdndose de la fidelidad hacia el destino, el 53% de los visitantes ya
habia estado en el estado de Oaxaca con anterioridad, de este por-

0, —
12.00% 10.50%
10.00% - 9.10%
8.20% 8.00%
8.00% - "’ 6.80%
6.20% 6.00%
6.00% - 4.90% 4.90% 4.90%
4.10%
o/ - 3.10% 0
4.00%  2:29%2.70% 2.50% 5 30% 2.30%
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Cuando se les pregunto que cual seria la ciudad indicada para realizar turismo cultural, las tres
ciudades que compiten con Oaxaca en este segmento fueron: la Ciudad de México con 14.9%, se-
guido por Guanajuato y Puebla con el 13.4% y el 12.3% respectivamente.

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

17.60%
g

1-A
L5,

QNoL
JU/0

13.40%

12.30%
1
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En la encuesta que se realizé en la ciudad de Puebla para este periodo se procesaron 230 encues-
tas, las cuales mayormente se tomaron los dias jueves y lunes, arrojando un porcentaje acumulado
del 55.2%, de esta encuesta se desprenden los siguientes datos:

o)

4-30%
35.00% 7

30.00% -

25.00% - 20.90%

20.00% -

13.00%

15.00% - 10.90%
. 3./0%
10.00% 6.10%  6.10%
1 1 1 1 1 I/

0.00% T

Jueves  Lunes Martes MiércolesDomingo Sdbado Viernes

llustraciéon: Gréfica de dia
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Se puede apreciar que el mayor nimero de encuestados perte- ?ﬁfﬁ‘ ﬁ%ﬁ% »

nece al género masculino con un 50.90%, mientras que el otro
49.10% corresponde al género femenino, como se puede obser-
var la diferencia entre ambos es minima.

‘ Gréfica de género ‘

Con respecto al rango de edades, la mayoria se con-
centra en un rango de 20 a 29 aios, seguido de
los de 30 a 39 aios, y entre los dos representan un

B Masculino porcentaje acumulado del 63.00%
@ Femenino
29:10%
3000%
25.00%
20.00%
20.00% - 17.30%
Se observa que los visitantes es de origen nacional represen- 14-50% =00
. 15.00% - '
tan el 58.70% del total de los encuestados, mientras que el ’
N ° 0 .
41.30% son de origen extranjero. 10.00% 109
. 0
5.00% 1.80%
Grafica de procedencia 0.00% i i . . . . ’

Entre 20 Entre30 Entre 16 Quince Entre40 Entre50 Sesenta
y 29 afios y 39 aflos y 19 afios afios o y 49 afos y 50 afios afios o
menos mas

@ Nacional

@ Extranjero
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En cuanto a la formacién académica el 57.40% manifies- s ﬁ )
on académice ° ¢ %ﬁ?gﬁ“ ﬁ‘%é Y

ta tener un grado de Licenciatura, mientras que el 16.50%
que es el segundo en porcentaje tiene el grado de Pre-
paratoria; el principal empleo que manifiestan los encues-

tado es el de empleado con un 45.20%, seguido de un 50.00% 0
. 45.20%
empleo independiente con el 26.10%. 45.00% -
40.00% -
35.00% .
30.00% -
25.00% - 19:10%
20.00% -
15.00% -
10.00% - > ——350% -
0-00% T T T T T 1
& RS
740% S > NG o
9 _/:) > * & .(‘\& & > A
60.00% & & N & 60\\ N
8 O
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40.00% - &
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30.00% 1650% 0
20.00% 1260%  11.30%
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La mayoria de nuestros visitantes realizaron el viaje acompainados primordialmente por C %ﬁ? ;@_\ ﬂ»% 6:
su familia, con un porcentaje de 51.7%, asi mismo como segundo indicador, se hacen
acompafar por su pareja, el cual corresponde al 26.90%.

60.00% _/51.70%
50.00% -
40.00% - 29.60%
30.00% -
20.00% - 13.90%
' 0
10.00% - 4.80% 0.00% 0.00%
A P
0-00% 1 | | | 1 1
(Jo(\' \}QO
e &
‘\\'b Q 0(.) ° ‘oo’b
& @ X S ¢ ®
<(,b Q,b vé\ ) &e\'b ,b{&@
& 2]
[ \6\
<<0

llustracién: gréfica de personas con las que viaja
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Nuestros visitantes manifestaron como propésito principal del viaje las vacaciones representando el
62.60%, mientras que el conocer la ciudad representa el 25.70%.

En cuanto a la razén principal para realizar su viaje, el punto con mds menciones fue “conocer la

ciudad”, seguido por la recomendacién de amigos o familiares, teniendo un porcentaje acumulado
entre ambos del 50.00%.

Otro motivo
Por el clima
Por la hospitalidad

Por el precio

Otro
Asistir a un evento
Ir de compras

Por la tranquilidad
Por la gastronomia

Por la oferta cultural

Asisitir a un evento Por la proximidad geografica
Por Congresos/Convenciones

Asistir a un evento Porque aqui viven amigos

Degustar gastronomia

Por recomendacién

Asistir a un evento
Realizar un viaje académico
Por cuestiones de salud
Por Negocios/Trabajo
Visitar un atractivo
Visitar amigos y familiares
Conocer la ciudad
Vacaciones / Descanso

Por que quiero conocer la ciudad 32.20%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00%

llustracion: Grafica de Motivo del viaje

62.609

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

llustracién: Grafica propdsito




Con respecto a la organizacién del viaje, los encuestados co-
mentan que el nimero de viajes que realizan al afo es: de
dos veces al afio el 47.20%, mientras que el 26.60% lo hace
tres veces.

Asi mismo los visitantes nos confirmaron que pasaran en esta
ciudad dos noches, seguido de aquellos que lo hardn tres no-
ches, con un porcentaje acumulado entre ambos de 66.40%.
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Por otra parte los excursionistas en su mayoria estardn en la
ciudad de cinco a ocho horas lo que representa el 71.40%,
seguido por los que estardn de veintiuno a veinticuatro ho-
ras con un porcentaje del 14.30%, al igual que los que
estardn de una a cuatro horas.

llustracién: Noches que pasard en la ciudad

38.90%
40.00% -
35.00% - 27.50%
30.00% - : 80.00% 1~ 71.40%
25.00% -
20.00% 70.00% 1
15.00% - —8.70% 60.00% -
10.00% - .90% —260% 50.00% -
5.00‘? . 40.00% -
0-000 T T T T T T T T
’ 30.00% -
0, 0,
i . é\e«, 0\?\ 20.00% - 14.30% 14.30%
% & o
é&:., ¥ oé\ x¥ ¢ .cf‘o ,\‘be ¢ 10.00% - ' - 0.00% 0.00% 0.00%
S ° SIS N N Ny r—any 2y 4
) & $ 2 S e S ) 0.00% . : : : : :
P <& RS X N O Ko £
@'b < De cinco a De Deunaa De De trece a De nueve a
ocho hora veintiunaa cuatro  diecisiete dieciseis doce hora
veint hora avein

llustracién: Horas de estancia
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Para realizar las reservaciones, nos indicaron que lo e ;ﬁ\ ﬂ‘% ﬁ )
hicieron directamente, lo cual tiene un porcentaje del C 3
48.80%.
0, L) . . r .
Los visitante que se alojaron en la ciudad, la mayoria lo hizo
0, —
ig'gg‘f en un hotel, seguido de los que lo hicieron con amigos y/o
. 0 7
o - amiliares, entre ambos acumularon un 97. 0.
40.00% f I t b | 97.80%
0,
35.00% - 2
30.00% - 224
25.00% - 9
20.00% - 90.00% 1~ ABZ10%
15.00% - 80.00% -
10.00% - 70.00% -
5.00% - 60.00% -
0.00% - - - 50.00% -
Reservé Reservé Reservo a través de 40.00% -
directamente por  personalmente en internet 30.00% - 15.70%
teléfono o fax  unaagencia de viajes 20.00% - g
1 0,
10.00% - 80%  0.40%  0.00% |
—— — 5 ey o i
llustracién: Grafica Forma de reservaciéon 0.00% - - - -
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con un porcentaje de 34.30%, la opcidén que le siguidé fue la informacién proporcionada
por amigos y familiares con el 18.20%; ya estando en la ciudad su principal fuente de
informacién fue los centros de informacién, seguido de los folletos locales, con un porcen-
taje de 32.90% y 19.10% respectivamente.

La principal fuente de informacién que utilizaron antes de realizar el viaje fue el internet C TR }‘7@»\ ﬁw}g‘%@\j

35.00% 32:30%
30.00% -
34.30% 25.00%

35.00% g 19-10% 17.50%

20.00% - -50%
30.00% - 15.00%

.00% - 11.20%
25.00% - . 9.60%
18.20% 10.00% 1 5.90%
20.00% - ; 9
0.00% 16.40% 5.00% - 2.00% 1.20% (.60%
o 12.70% . .60%
15.00% 11.40% 0.00% . : . . . : : . .
10.00% - e & & S
2.90% & 2 & NS A
5.00% - ' 1.60% 1.60% 1.00% N & & N RS Q¥ S Q
V0% & o & @ < S N
Q,\Q Q,}o X2 ,’\ @ > \(;o & >

0.00% : : : . . . : : . ‘ob & D @"9 R &> <<°b &£ <

X = &0 QQ; (‘\\0

o & ,b“) Q O A
' ée‘o ‘ Q;%‘v \0‘ \Q, 5 «0\} 4\6} C NV
& & a & © S N Q &
R A S R S P llustracién: Fuentes de inf i6 ltadas durante la visit
& A\ 8 @ - o © SRS ustracién: Fuentes de informacién consultadas durante la visita
N & & 3® 00\ & NG X ~0
vs(\ L & <9 QQ}

llustracién: Fuentes de informacién consultadas antes de llegar
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La mayoria de los visitantes arribo a la ciudad
de Puebla en auto particular, lo cual repre-
. = ) ) 45.00% ©  40.409
senta el 36.70%, asi mismo el medio que mas
. . 40.00% -
utilizaron para transportare en la ciudad fue
0, -4
el auto con un porcentaje de 40.40%. 35.00%
30.00%
25.00% -
20.00%
15.00% - 11.30%
10.00% -
_~36.70% 3.50%
40.00% 1.70%
5.00% - i
35.00% - 30.60%
0-00% T T T T T 1
0, .
30.00% 25-00% Auto Autobus de Taxi Caminando Autobus Autobus
25.00% A servicio rentado turistico
20.00% -
15.00% - llustracién: Grafica transporte mds usado
10.00% - 4-00% 0%
5.00% - - .° 0.80%
0.00% T T T T T f
Auto Autobus Avién Autobus  Auto Otro
particular  publico turistico rentado
(privado)

llustracién: Grdafica transporte usado para llegar
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Los gastos generados diariamente por los visitantes, se distribuyeron entre

alimentacioén, transporte, compras, como se muestra a continuacion.

Como se puede observar con respecto al alojamiento los gastos suelen ser de menos de $500 hasta
$ 2000, para el alquiler de vehiculos los encuestados no gastan, para el transporte gastan menos
de $500, de la misma forma para los alimentos y bebidas.Para las visitas o excursiones gastan
menos de $500 y finalmente para las compras dedican menos de $500.

Visitas y excursiones

Transporte H® No respondio
M Nada
Compras ® Menos de $500

m De $501 a $1000
m De $1001 a $1500
m De $ 1510 a $2000
M Mas de $2001

Alimentos y bebidas

Alquiler de vehiculos

Alojamiento
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Categoria No respondié Nada Menos de $500 De $501 a $1000  De $1001 a $1500 De $ 1510 a $2000 Mas de $2001
Alojamiento 5.3% 13.6% 31.1% 38.6% 7.9% 3.5% 0.0%
Alquiler de vehiculos 9.2% 76.3% 6.6% 7.9% 0.0% 0.0% 0.0%
Alimentos y bebidas 1.8% 13.2% 44.5% 33.0% 6.6% 0.9% 0.0%
Compras 1.8% 8.3% 43.8% 38.2% 5.3% 2.2% 0.4%
Transporte 6.6% 37.3% 48.7% 6.1% 1.3% 0.0% 0.0%
Visitas y excursiones 7.0% 25.8% 53.1% 12.3% 1.8% 0.0% 0.0%
Promedio 5.3% 29.1% 3 8.0% 22.7% 3.8% 1.1% 0.1%
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La calificacién promedio otorgada por los visitantes a la ciudad de Puebla fue de 8.05, donde la
mayoria de los respondientes le otorgé un diez de calificaciéon (44.8%) en cuanto a satisfaccién en
general.

45.00%
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -

5.00% -
0.00% : : : : : — D S a5 e

Nueve Diez Ocho Uno Dos Siete Cinco Cuatro Tres Seis

llustracién: Grafica de satisfaccidon con el destino




En general, el 100% de los encustados recomendarian vi-
sitar Puebla, asi mismo, la mitad indicé que definitivamen-
te regresarian a la ciudad en otra ocasién (55.20%) y en
menor cantidad aquellos que probablemente si regresen
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con el 37.80%.
100.00%
80.00%
asi
0,
60.00% I No
£0.00% 55.20% 40.00%
. 0
50.00% - 37.80% 20.00%
40.00% -
30.00% 0.00%
20.00% - - -
6.10% llustracién: Grafica regresaria al destino
10.00% - 0.90% 0.00% 0.00%
Ay A A
0.00% T T T T T T
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llustracién: Grafica sobre recomendacidon del destino
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amabilidad de la gente, seguridad, por citar algunos fue
en general de buena.

Asi mismo la calificaciéon otorgada a otros rubros como C c ﬁ,%%{;ﬁ\ j@@% 6:\

Mantenimiento de atractivos culturales

Guias de turistas
H No respondid

Maddulos de informacion M Excelente
M Buena
Atractivos turisticos m Regular
. B Mala
Seguridad
M Pésima
Limpieza ™ No sabe

Amabilidad de los residentes

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Categoria No respondié Excelente Buena Regular Mala Pésima No sabe
Ama. de residentes  0.4% 48.3% 40.4% 8.7% 0.0% 0.0% 2.2%
Limpieza 0.0% 32.6% 47.8% 16.1% 3.5% 0.0% 0.0%
Seguridad 0.0% 28.3% 51.3% 18.7% 1.3% 0.0% 0.4%
Atractivos turisticos  0.9% 40.8% 52.6% 4.8% 0.0% 0.0% 0.9%
Médulos de info. 8.3% 35.2% 50.4% 5.2% 0.9% 0.0% 0.0%
Guias de turistas 23.0% 21.7% 32.6% 15.7% 0.4% 0.9% 5.7%
Man. de atra. cult. 1.3% 26.1% 59.1% 10.0% 1.3% 0.9% 1.3%
Promedio 4.8% 33.3% 47.7% 11.3% 1.1% 0.3% 1.5%
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Los lugares de mayor interés para ser visitados por los visitantes fueron la Catedral de Pue- C < %y gﬁ,\ ﬁ‘% ﬁ \x
bla, asi como el Zécalo y los Portales, con un porcentaje de 14.1% y 10% respectivamente,

los menos visitados son las Iglesia y parque del Carmen con 1.2%.

Referente a la fidelidad, la mayoria de los encuesta-
dos indican que ésta es la primera vez que visitan la
ciudad de Puebla

16.00% fi4.10%

14.00%
12.00% 10.00%, 40%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%
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llustracién: Grdéfica Lugares visitados
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Con respecto a los destinos competidores para realizar turismo cultural, se observa que las tres ciu-
dades que compiten con Puebla son: Guanajuato, Oaxaca y la Ciudad de México, con porcentajes
de 13.50%, 13.40% y 12.60% respectivamente.

_A3.50% 13.40% 13.20%
14.00% | 12.60%

12.00% -

10.00% -
8.30% 8.30%

8.00% ~

6.00% 4.80%

20U 7/0

4.00% ~ 3.10%

2.00% -

0.00% T T T T T T T T T T T
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Las encuestas que se analizaron para la la ciudad de Querétaro fueron 95, las cuales mayormente se
tomaron los dias jueves y viernes arrojando un porcentaje acumulado del 73.5%, de esta encuesta se
desprenden los siguientes datos

45.00% | 3250%

40.00% -
35.00% - 31.00%
30.00% -
25.00% -
20.00% -

15.00% - )
% —8.00%
10.00% - = 5.70%

®
NJ
(@)
o~

5.00% - 2.30% 1 10%
0.00% 5 = .

I I I I I I 1

Jueves Viernes Martes Sabado Domingo Miércoles Lunes

llustraciéon: Grafica de dia
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=8 PERFIL DEL VISITANTE

Se puede apreciar que el mayor nimero de encuestados
corresponde al género femenino con un 64.5%, mientras
que el resto (35.5%%) corresponde al género masculino.

Gréfica de género

@ Femenino

@ Masculino

Se observa que el 94.7% de los visitantes es de origen
nacional, mientras que el 5.3% es de origen Extranjero.
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Sobre las edades de los visitantes, el rango de edad de
quince afios o menos fue el que mayor porcentaje de votacién
tuvo con 27.50%, seguido del rango de 20 a 29 aiios con un
porcentaje de 25.30%.

o -~ 27.50%
30.00% 25.30%

25.00%

20.00% - 16.50% 16.50%

15.00% -

10.00% - 6.60%
3.30%

Grafica de procedencia
5.30%

@ Nacional

@ Extranjero

5.00% -

0.00% T T T T T T 1

Quince Entre 20 Entre 16 Entre30 Entre 50 Entre40 Sesenta
aflos oy 29 afios y 19 afos y 39 afios y 50 afios y 49 afios afios o
menos mas
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Licenciatura, seguido de Preparatoria con un 25.3%, lo cual nos da un porcentaje
acumulado del 65.3%, asi mismo, en el rubro de empleo tenemos que el 40% co-
rresponde a personas que se desempefan como empleados, mientras que el 20%
se desempefian como estudiantes, los cuales fueron las dos opciones principales.

D — 2\ . - ~ . / —
Por lo que respecta a la formacién académica el 40% manifiesta tener un grado de C < ﬁf%ﬁ? ;é\ ﬁ‘g\‘%ﬁ '3
C b)

40.00%.
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% - 200022
20.00% - 14702 3
15.00% - 1 g a0%
.00% : 5.30%
10.00% -
5.00% - -7
0-00% T T T T T 1
40 06@ RS
N A
40.00% - O & Q’b R & RS
&L N R AN N F
35.00% - N S & S &
.00% %@ %é- o\\(‘ ,.&’b éoe
30.00% - 2530 o & ©
o
25.00% - v&
20.00% llustracién: Grdfica situacion laboral
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% : : : : . >
Licenciatura Preparatoria Técnico Maestriao  Secundaria Primaria
Doctorado

llustracién: Graéfica nivel académico
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La mayoria de nuestros visitantes realizaron el viaje acompafiados principalmente por su familia,
lo cual representa el 66.3%, mientras que en compaiiia de la pareja fue la segunda opcién con un
porcentaje del 16.3%.

6.30%
70.00% A
60.00% -
50.00% -
40.00% -
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llustracién: gréfica de personas con las que viaja
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En cuanto a la razén principal para realizar su viaje, el punto con més menciones fue “vacaciones”
con un 37.3%, seguido del 10.7% que corresponde a “otro propdsito”, por otra parte el motivo
principal de la visita a la ciudad de Querétaro fue por la proximidad geogrdfica con un porcentaje
del 19.2%, al igual que por el hecho de que viven amigos y/o familiares.

Por la gastronomia
Por la hospitalidad
Por el clima

Otro motivo

Por la oferta cultural

Asisitir a un evento  |#| 0.00% p . la ciudad
Por Congresos/Convenciones 0.00% Or que quiero conocer fa cluda

Realizar un viaje académico |f| 0.00% Por la tranquilidad
Degustar gastronomia 1.30% Por el precio
i 1.30% ..
Por cuestiones de salud o Por recomendacion
Ir de compras 1.30% . ) )
Asistir a un evento deportivo 2.70% Porque aqui viven amigos 9.20%

Asistir a un evento cultural Por la proximidad geogréfica 9.20%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00%

Asistir a un evento social
Por Negocios/Trabajo
Visitar un atractivo cultural

Conocer la ciudad llustracién: Grafica de Motivo del viaje

Visitar amigos y familia
Otro
Vacaciones / Descanso

37.30%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%

llustracién: Grafica propdsito
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La principal respuesta sobre el nimero de veces que realiza un
viaje durante el afio fue de 2 a 3 veces, seguido de menos de
dos, con un porcentaje acumulado de 59.8%. Del mismo modo
los visitantes que se quedaran a dormir en la ciudad, indicaron
que pasaron dos noches, seguido de mds de seis noches, con
un acumulado de 54.9%.

35.00% 31.10%

30.00% -

25.00% -

20.00% - 16.40% 14 209

15.00% - 9.80% _9.80%

10.00% 6.60% 6.60% N

5.00% -
0.00% T T

llustracién: Noches que pasard en la ciudad
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Referente a las horas de estancia que estarian los excur-
sionistas, la mayoria no respondid, sin embargo de quellos
que si lo hicieron en su mayoria declararon que estarian
de cinco a ocho horas y de trece a dieciséis en el destino.

80.00% 71.40%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 14.30% 14.30%
10.00% ' - 0.00% 0.00% 0.00%
A A A
0.00% T T T T 1
De cinco a De nueve a De trece a De De Deunaa
ocho hora doce hora dieciseis diecisiete veintiunaa cuatro
a vein veint hora

llustracién: Horas de estancia
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Nuestros visitantes indicaron que la reservacion la
realizaron directamente al hotel, lo cual representé

| 42%. -
€ /o Con respecto a las personas que decidieron pernoctar
en la ciudad, el 59.1 % de los que contestaron a esta
pregunta lo hizo en un hotel, seguido del 31.8% que
45.00% - 0 se alojé con familiares o amigos
40.00% -
35.00% -
30.00% - - e
0, —
25.00% - 2 60.00%
20.00% - >0.00% 1
15.00% - 40.00% | 31.809
10.00% - 30.00% -
0, -
5.00% 20.00%
0.00% T 10.00% % 20
. . . . Radti 0,007
Reservo Reservo Reservd a través de 0.009 b P
directamente por  personalmente en internet e ' " ' ' o ' '
teléfono o fax  unaagencia de viajes @é‘\\ & @*’Q’
> o & ef’\b o°
& & Q & <
. 2 . < (Q\% (;bé\ (‘\\\ 4@
llustracién: Grafica Forma de reservacién (,°°’b o &
(2
&
vgo

llustracién: Grdafica Tipo de alojamiento
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El Internet fue la principal fuente de informacién
utilizada antes de la realizacién del viaje, mien-
tras que la informacién de amigos y familiares

QW

fue la segunda fuente, con un acumulado entre }9 10% 38209,
ambas de 62.7%, ya estando en la ciudad la 30.00% -
principal fuente de informacién fueron los ami- 25.00% -
gos y familiares con el 29.1%. 20.00% -
15.00% - 11.10%
10.00% - 7-70% 6.80% 6.00% , .-,
5.00% -
0-00% T T T T T T T T 1
"Q \)k u(_,,b &)
34.10% "b&s &Q’% ’b(}o & <9 ] & | 2
35.00% - Ho £Ao/ N & S & & N N Q Q€
2070070 be@ &(\ S s\o & AN ‘\’b . \ “)\
30.00% - B\ AN ' S
&S & N\ ¥ NP o Q2P S
25.00% - v@% ©Q ¢ & & . &8
17.60% Q .
20.00% - ¥ @ AR
15.00% ] .7 . 4 . o
7.70% llustracién: Fuentes de informacién consultadas durante la visita
1000% 7 4 40% 2. 2N0/
5.00% - T 220% 110% 1.10%
0.00% T T T T T T T T 1
o 2 X
@ & @ 3 o
& .\g\'?} &Q}\o N R \)*\6 @7\\ 00« Q
N \'z}(\ * ,bbe’ 666 ¥ ¥ L8
X S N > @ > " o S
& QOO A\g\ 2 o » . (‘I\(\Ib K\Ob \\Q’}' Q:b
v v & ¥ <

llustracién: Fuentes de informacién consultadas antes de llegar
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. - . 60.00% |~ °7.10%

El auto particular fue el principal medio de transporte
utilizado para arribar a esta ciudad con un porcen- <0.00%
taje del 61%, mientras que el auto fue el medio mas '
utilizado para transportarse dentro de la ciudad de 240.00%
Querétaro con el 57.1% de las repuestas.

30.00% -

21.40%

20.00% - 15.70%

10.00% -
70.00% 1 61.00% 220% 1.40% 1.40%
60.00% - 0.00%

. >
50.00% - o & &
° N Q/")Q' ‘,_)\.\)( (\bo \jbb
40.00% - & <@ & & & &
& * @ s
30.00% - Ml &
16.90% . P P
20.00% - llustracién: Grafica transporte mds usado
10.00% - 320% 2.60% 1.30%
&=
0-00% T T T T T 1
Auto Autobus Auto Avidn Autobus Otro
particular publico rentado turistico
(privado)

llustracion: Grafica transporte usado para llegar
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Los gastos generados diariamente, se repartieron entre alimentacién, transporte, compras, por men-

cionar algunos. En general las repuestas se inclinaron sobre no haber hecho ningin gasto, excepto
para el rubro de alimentos y bebidas en donde gastaron menos $500.

Promedio
Visitas y excursiones @ No respondio
Transporte @ Nada
1 E Menos de $500
C
ompras | B De $501 a $1000
Alimentos y bebidas M De $1001 a $1500
| De $1501 a $2000
Alquiler de vehiculos [De s as
T @ Més de $2001
Alojamiento

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Categoria No respondié Nada Menos de $500 De $501 a $1000 De $1001 a $1500 De $1501 a $2000 Mds de $2001
Alojamiento 31.6% 34.7% 14.7% 8.4% 3.2% 2.1% 5.3%
Alquiler de vehiculos 32.6% 35.8% 13.7% 8.4% 4.2% 1.1% 4.2%
Alimentos y bebidas 28.4% 18.9% 31.6% 10.5% 5.3% 3.2% 2.1%
Compras 33.7% 24.2% 11.6% 11.6% 13.7% 3.2% 2.1%
Transporte 32.6% 29.5% 21.1% 7.4% 2.1% 4.2% 3.2%
Visitas y excursiones 35.8% 28.4% 10.5% 12.6% 5.3% 4.2% 3.2%
Promedio 32.5% 28.6% 17.2% 9.8% 5.6% 3.0% 3.4%

QUERETARO
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El 50% le dio 10 como calificacién en el
0,
rubro de satisfaccién en general, de igual 98.70%
manera el 98.7% respondieron que si reco-
mendarian a Querétaro para ser visitado 100.00% -
80.00% -
o Si
0, .
60.00% mNo
50.00% 40.00% -
4500% 7 1200/
40.00% - 20.00% - s
35.00% -
30.00% - 0.00%
25.00% - llustracién: Grafica de satisfaccién con el destino
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -
0.00% : : : : : . = = &=
Diez Nueve Ocho Dos Siete Cuatro Uno Seis Tres Cinco

llustracién: Grafica de satisfaccidon con el destino
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Mientras que la seguridad, la amabilidad de los residentes y otros seis
indicadores su calificacién fue maxima fue excelente, lo cual se muestra
a continuacién

-

Promedio i
El 85.3% de nuestros visitantes indicé que
Mantenimiento atractivos culturales definitivamente si regresarian a Querétaro.
Guias de turistas e
5 i i 20.00%
Médulos de informacion 80.00% -
70.00% -
Atractivos turisticos 60.00% -
50.00% -
Seguridad 40.00% -
30.00% -
N 20.00% 8.00% 5
Limpieza o 4.00% 1.30% 1.30% 0.00%
100 & & &y o
Amabilidad et ' ' ' ' ' '
T 1 T 1 1 1 (‘1\ ! (o] (¢}
() > RN A\ o
0% 20% 40% 60% 80%  100% & £ & & o &
~\\'b& & N & & ¥
\K’\ \Q\ . "bc) .a@ éo ~0\Q’
& & I~ & P
M Excelente B Regular Lo Q Q N\
@ No respondio gu B Pesima © Q
BBuena B Mala B No sabe
Categoria No respondié  Excelente Buena Regular Mala Pésima No sabe
Amabilidad 22.1% 44.2% 24.2% 5.3% 1.1% 1.1% 1.1%
Limpieza 23.2% 47.4% 22.1% 4.2% 0.0% 0.0% 3.2%
Seguridad 22.1% 34.7% 28.4% 8.4% 1.1% 2.1% 3.2%
Atractivos turisticos 25.3% 28.4% 29.5% 10.5% 1.1% 2.1% 2.1%
Médulos de inf. 26.3% 31.6% 25.3% 8.4% 1.1% 2.1% 2.1%
Guias de turistas 27.4% 30.5% 24.2% 7.4% 1.1% 1.1% 3.2%
Man. atractivos cul. 26.3% 33.7% 25.3% 10.5% 2.1% 0.0% 1.1%
Promedio 24.7% 35.8% 25.6% 7.8% 1.1% 1.2% 2.3%

QUERETARO




Referente a los sitios culturales que visitd, los en-
cuestados indicaron que festividades tradicionales,
comunidades del municipio, sitios de ecoturismo y
restaurantes tipicos estan evaluados por igual con
el 25%, sobre los lugares que visitaron el parque
del Bicentenario y la plaza de armas tuvieron los
mayores porcentajes con el 16.1% y el 10.4% res-
pectivamente.

El 48.8% de nuestros visitantes ya habia estado en
esta ciudad, en una periodicidad de una y dos ve-
ces, lo que indica fidelidad hacia el destino.
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25.00%925.00925.00925.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

18.00%
16.00%
14.00%
12.00%
10.00%
8.00%
6.00%
4.00%
2.00%
0.00%

o & & @ X & ©
QY N & 3
& @ S . & g F & X4 e & o
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116.10%

10.40%

8.60% 8.60%

7.90% 7 509 7.509

7 7.2U% 6.80%

6.10%

o o
4.70% 4.70% 390

5.00%

llustraciéon: Gréfica sitios culturales

0.00%

llustracién: Grdafica Lugares visitados
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Cuando se les pregunto que cual seria la ciudad indicada para realizar turismo cultural, las tres
ciudades que compiten con Querétaro en este segmento son: Guanajuato con el 15%, San Miguel
de Allende con el 14.1% y Morelia con el 11.6%.

16.00% 15:00% 0% ,

14.00% - = —11.60%1.60%
12.00% - 4.
10.00% - 5.60% 8 00%
8.00% -
6.00% - 3.40%

4.00% - 2.40% 1 g0y
2.00% -
0.00% . . : . : : . . . . .

/U%

llustracién: Grdafica destinos competidores
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En la ciudad de San Miguel de Allende se procesaron 141 encuestas, en las cuales se puede ob-
servar que los dias en que mds encuestas se aplicaron fueron: viernes, sdbado y jueves, donde el
porcentaje acumulado fue de 61.40%, de esta encuesta podemos observar los siguientes resultados.

25.00%
20.70% 20.70% 5 0o
20.00% -
15.00% - 13.60%
' 11.40%

10.00% -

’ 710% g 40%
0.00%

Viernes Sabado Jueves Miércoles Lunes Martes Domingo

llustracidon: Gréfica de dia
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Se observa que el 50% de los encuestados correspon-
de al género femenino, asi como el 50% es masculino. ¢ ’

| Grafica de género |

El rango de edad de nuestros visitantes es de 20 a
29 afios, seguido del rango de 30 a 39 afios, donde
el acumulado fue del 46.6%.

@ Masculino
@ Femenino
30.00% | 27.00%
25.00%
20.00% 18.20%
. 0
15.9U0% 0,
15.00% - 13.10% 11.70%
Q9 5N9
Asi mismo, la mayoria de los visitantes fue origen na- |14 g0y - 6.60%
cional con un 92.1%, en relacién al 7.9% de los visi- 5 00%
. (.
tantes de procedencia extranjera.
0.00% T T T T T T 1
|Gréfica de procedencia | Entre 20 Entre 16 Entre 30 Entre50 Quince Entre40 Sesenta
y 29 afios y 19 afios y 39 afios y 50 afios afioso y 49 afios afios o
menos mas

@ Nacional

W Extranjero

SN. MIGUEL DE ALLENDE
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desempeiian se obtuvieron los siguientes resultados, con
respecto al empleo se tiene que el 38.2% trabajan de for-

Con respecto al nivel académico, asi como al empleo que \’ ﬁh ?5@.\ j@éé di \\»

ma independiente, mientras que un 37.5% es empleado; 2o
. i . . - . A3820%37.50%
en cuanto al nivel académico predomina el nivel Licencia- 40.00% -
0 . : 0 35.00%
tura con 37.7%, y el nivel Preparatoria con un 21.7%. 30.00% -
25.00%
20.00%
15.00% - 7.40%
1g 88:? . - 2.20% 1.50%
- = y
0.00% T T T T T 1
(2
& ®
W& 2
e°b\ © & 5& g’béb L
@Q Q'b b\’b o\\ bel Q\®
_3TT0% & S N RS @ &
40.00% - < < < & & &
35.00% - o N °
30.00% 7 21.70% '
25.00% -
% - 14.50%
iggg;’ 10.90%  10.10% llustracién: Grafica situacién laboral
. o 7
10.00% - =-10%
5.00% - -—
0-00% T T T T T 1
@)
> @ o@b
NS & 2 o
) N (9 N
& & F & ¢S
N . ‘e R
\>c?' Q&Q %Q,o ‘;é\’b N N
&

llustracidn: Gréfica nivel académico
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Los acompanantes de los encuestados primordialmente son su familia con un 50%. Con
respecto a la frecuencia con la que realiza un viaje al afo, nos indica que 35.8% realiza
de 2 a 3 viajes al afo y el 24.4% realiza menos de 2 viajes al afio.
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50.00% A
45.00% -
40.00% -
35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -
10.00% -
5.00% -

50.00%

N
oo
w
(@]
o~

16.70%

A ONONO A

0.70%

1.40%
=

0.00%

llustracién: gréfica de personas con las que viaja
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El propédsito principal para realizar el via-
je fue vacacionar con un 46%, seguido de
conocer la ciudad con un 27.7% de, asi
mismo el principal motivo por el cual visi-
taron la ciudad de San Miguel de Allende
fue la proximidad geogréfica con un 23%.

¢ TR AT

Por la gastronomia
Por la hospitalidad
Por el clima
Otro motivo
Porque aqui viven amigos
Por la tranquilidad

Por el precio

Por la oferta cultural

Por cuestiones de salud
Asistir a un evento cultural
Asistir a un evento religioso
Asisitir a un evento deportivo
Visitar amigos y familia
Degustar gastronomia
Realizar un viaje académico
Por Congresos/Convenciones
Asistir a un evento social
Otro

Ir de compras

Por Negocios/Trabajo

Visitar un atractivo

Conocer la ciudad

Vacaciones / Descanso

Por que quiero conocer la ciudad
21.50%
23.%)%

Por recomendacién

Por la proximidad geografica

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00%

llustracién: Grafica de Motivo del viaje

46.000%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

llustracién: Grdafica propésito
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La mayoria se alojara en la ciudad una noche con un C TR gﬁ,\ ﬂ‘% %@ o
40.5%, los que se alojaran dos noches son el 34.5%.
Por lo que respecta a los excursionistas, los que res-
pondieron la pregunta manifestaron que pasaran alre- 20.00% <~ B20%
dedor de cinco a ocho horas en la ciudad, seguido de
. - - 35.00%
aquellos que estardn de veintiuno a veinticuatro horas,
30.00%
reportando un acumulado del 68.3% entre ambos. 0 25.00%
25.00% 21.30%
20.00%
15.00%
10.00% 7.40%
5.00% 150%  150%  0.70%
0.00% ; ; . ; ; ; ; .
No Una Dos Masde Tres Seis Cuatro Cinco
dormiré Noche noches seis noches  Noches noches  noches
45.00% i h
40.00% aqui noches
35.00%
30.00% - -
25.00% llustracién: Horas de estancia
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%

llustracién: Noches que pasard en la ciudad
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realizo sus reservaciones quienes respon-
dieron, nos indican que las realizaron di-
rectamente con el hotel, representando
esto el 52.7%.

En lo que respecta a la forma en la que e \)i > )
q P q ¢ % é;@\ j;{é 5

52.70%
60.00% -
50.00% - .
Con respecto a los visitante que pernoctaron
0, - 0, . Ve
40.00% 27.50% 10800 en la ciudad, la mayoria de los que respon-
(] . . . r
30.00% - dieron, nos indico que lo haria en un Hotel con
o
20.00% 4 Un 66-7 /Oc
10.00% -
66.70%
0.00% - - - 70.00%
Reservé Reservo a través de Reservo 60.00% -
directamente por internet personalmente en 50.00% -
teléfonoo fax agencia de viajes 40.00% -
— . — 30.00%
llustracién: Grafica Forma de reservacion ° -
20.00% u
10.00% 4.60°io 4, 60°i
. o |
0.00% : :
@‘i\\\{b 5’500 Qé&'
(2
o o"’\\\ <& 0 0;_)\6
3 & S @ N
> & 6& &
o J N
o < 2
~
O
&
V\

llustracién: Grafica Tipo de alojamiento
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Nuestros visitantes nos indicd que la principal fuente de consulta que utilizaron antes de
realizar el viaje fueron amigos y familiares con un porcentaje del 33.7%, ya estando en
la ciudad, la principal fuente de informaciéon que utilizaron fue el centro de informacién
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turistica con un 35.2%, seguido de amigos y familiares con un 19.2%.

35.00% -
30.00%
25.00% 22.50%
20.00% - 16.00%
15.00%
0/
10.00% T2 590% 530% azo%
5 .00% - 5.00% 1.80%
0.00% T T T T T T
& S '\‘:’@9 '\°\§ : %&o : N
NG > & @A S S ® & Q
S & QO o e 2 ¥ o
i\ 2 rb’b O & & o o K
5N p X & S
& ¢ ¢ & ¢ & & & &

v &S N < & <<o\ <© G N

40.00% 1 35.20%
35.00% -
30.00% -
25.00% - 19 900
20.00% -
15.00% - 11.40% 4209 309
10.00% - 6.20%
5.00% - S22 310%510%
0.00% : : . . . . . . :
Q> N < o
’b('\o ) ’b@") /z}?? \&o \(:b 8 \6,0(4 3 {;@
& & ¢ ¢ F E
¥ & & ¢ N S 3
o & & o R <
(’\é ‘?‘6\ Q N ¥
& N NS

llustracién: Fuentes de informacién consultadas antes de llegar

llustracidn: Fuentes de informacién consultadas durante la visita
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La mayoria de los visitante nos confirmé
que el transporte que utilizaron para arri- 40.00% .
. . . . CH
bar a la ciudad fue auto particular, segui- 25 00%
, TR . CI 29,707
do de autobus publico, con un acumulado 30.00%
. 0
entre ambos del 71.8%. Ya estando en la 25.00%
ciudad nuestros visitantes se trasladaban 20.00% -
principalmente caminando, correspondien- 15.00% -
do esto al 35.9%, seguido del auto con un 10.00% -
porcentaje del 29.7%. 5.00% -
0.00% . ; ; ; ; .
Caminando Auto Taxi Autobus Autobus de Autobus
60.00%  53.30% turistico servicio rentado
50.00% llustracién: Grdafica transporte mds usado
40.00% -
30.00% -
156.507%
20.00%
10.40% 10.40%
| 5 90%
0.00% T T .:
Auto Autobus Avién Auto Autobus Otro
particular  publico rentado turistico

llustracién: Grdfica transporte usado para llegar
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Los gastos asignados a un dia de actividades se distribuyen entre alojamiento, vistas y excursiones,

como se muestra en los datos a continuaciéon, en general no se reporta que no gastan seguido del
menos de $500.

Promedio

Visitas y excursiones »
B No respondid

Transporte B Nada

@ Menos de $500

M De $501 a $1000
M De $1001 a $1500
@De $ 1510 a $2000

Compras

Alimentos y bebidas

Alquiler de vehiculos @ Mas de $2001
Alojamiento
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
Categoria No respondié Nada Menos de $500 De $501 a $1000 De $1001 a $1500 De $ 1510 a $2000 Mdés de $2001
Alojamiento 25.5% 36.2% 16.3% 15.6% 2.8% 2.8% 0.7%
Alquiler de vehiculos 0.1% 57.6% 30.4% 4.3% 3.3% 0.0% 4.3%
Alimentos y bebidas 0.0% 0.0% 25.0% 53.7% 13.9% 3.7% 3.7%
Compras 25.5% 23.4% 34.8% 11.3% 2.8% 1.4% 0.7%
Transporte 27.7% 36.9% 29.8% 4.3% 0.7% 0.0% 0.7%
Visitas y excursiones 29.8% 39.9% 25.7% 9.2% 2.0% 1.4% 0.7%
Promedio 18.1% 32.3% 27.0% 16.4% 4.3% 1.6% 1.8%

SN. MIGUEL DE ALLENDE
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Asi mismo, el 97.6% de los que respondieron, si recomen-
darian a San miguel de Allende para visitarlo, el 56.7%
de los respondientes a la pregunta afirmo que definitiva-

mente si regresarian a San Miguel de Allende.

6.70% . o7 . ’
60.00% Con respecto a la satisfaccion del destino la mayoria le
50.00% | otorgd una calificaciéon de 9 con un porcentaje del 31%.
40.00% - 29.909
30.00% 1 35.00% 131 00%
20.00% 9.409 )
10.00% - 2.40% 0.80% 0.80% 30.00% -
’ F 4 24009
0.00% 24.00%
. 0 T T T T T 25.00%
EN o o
<& & & © & 20.00%
(4
.@‘Q e‘(& ;,\‘0‘ @Q’Q & ,bé‘z -
& & &P o° & & 15.00% 12.40%
& & N N &
© N & F* 10.00% 7.80% 7.80%
4.70% 4.70% 3 g9
97.60% =.00% 2.30% 1.60%
0-00% T T T T T T T T T 1
100.00% - . . . .
Nueve Diez Ocho Cuatro Siete Uno Cinco Tres Seis Dos
80.00% -
msi
60.00% - BNo
40.00% -
2.40%
20.00% -
0.00%
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En cuanto a rubros como amabilidad de los residentes, seguridad, limpieza, por citar . ﬂ%ﬁ? ,%[;Q\ ﬂs{ 6:
algunos la calificacion fue primordialmente de excelente. C
Promedio

Mantenimiento de atractivos culturales

Guias de turistas W No respondid

M Excelente
Médulos de informacion EBuena
’ M Regular
Atractivos turisticos
H Mala
Seguridad @ Pésima
@ No sabe

Limpieza

Amabilidad de los residentes

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

Categoria No respondié Excelente Buena Regular Mala Pésima No sabe
A. de residentes 7.8% 50.4% 30.5% 3.5% 0.7% 0.7% 1.4%
Limpieza 8.5% 35.5% 37.6% 7.8% 1.4% 1.4% 2.8%
Seguridad 14.2% 33.3% 33.3% 5.7% 0.0% 1.4% 2.1%
Atractivos turisticos  11.3% 34.0% 34.0% 6.4% 1.4% 1.4% 2.8%
Médulos de info. 12.8% 31.2% 31.2% 7.8% 2.1% 0.7% 2.1%
Guias de turistas 16.3% 31.2% 31.2% 9.9% 0.0% 0.0% 5.0%
Mant. de atr. cult. 12.8% 25.5% 25.5% 9.9% 0.7% 2.8% 2.8%
Promedio 12.0% 34.4% 31.9% 7.3% 0.9% 1.2% 2.7%
SN. MIGUEL DE ALLENDE




Las principales lugares que visitaron fueron el Jardin Principal y la Parroquia de San
Miguel Arcangel, con un porcentaje de 11.2% y 10.1% respectivamente.

Fidelidad: de nuestros visitantes el 41 % indico que es
la primera vez que estdn en esta ciudad, mientras que
el 21.6% ya han estado una vez previa en San Miguel
de Allende.
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12.00%

10.00%

8.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00% -

llustracién: Grdfica Lugares visitados
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En cuanto a los destinos que compiten con San Miguel de Allende para la realizacién c >

de turismo cultural se tiene que son: Guanajuato con un porcentaje de 16.15, Ciudad
de México con 12.8%, y Querétaro con 8.6%.

18.00% 16:70% 14 109,
16.00% -
14.00% -
12.00% -
10.00% - 8.60% 8.40% - gy i

8.00% - 6.80% g30% _ _ . .
6.00% -
4.00% -
2.00% -
0.00% . . .

12.80%

llustracién: Grafica destinos competidores
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En Xochimilco se procesaron 100 encuestas, en las cuales se puede observar que el dia con mayor
numero de encuestas aplicadas fue el dia sdbado con un 91%, de esta encuesta podemos observar
los siguientes resultados.

100.00% - 91.90%

90.00% -
80.00% -
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% -
20.00% - 0%
10.00% - 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% ' B -/
Sdbado Domingo Jueves Viernes Miércoles Martes Lunes

llustracién: Grdéfica de dia
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Se observa que el 55.6% corresponde al C é D

género femenino, mientras que el 44.4%
corresponde al género masculino.

El rango de edad de nuestros visitantes, en donde se concen-
Grafica de género | tra el mayor porcentaje, es de 20 a 29 anos, seguido de el de
30 a 39 afios, donde el acumulado fue de 54.6%.

30.00% -//26,30%

O Femenino 9
25.00% - 23.20%
O Masculino 4
20.0000 b 1580%
15.00% -
10.00% - = 630%
5.00% - 1.10%
llustracién: Gréfica sexo
0.00% T T T T T T 1

Entre 20 Entre 16 Entre30 Quince Entre40 Entre50 Sesenta
y 29 afos y 19 afos y 39 afios  afioso y 49 afios y 50 afios afos o

Asi mismo, la mayoria de los | Gréfica de procedencia menos mas
visitantes son de proceden-
cia nacional, principalmente
del D.F., con un 92% y 0nica-
mente el | 8% son de proce-
dencia extranjera.

llustracién: Grdafica rango de edad

O Nacional

O Extranjero

llustracién: Grafica procendencia

XOCHIMILCO
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Con respecto al nivel académico, asi como al empleo que
desempeinan se obtuvieron los siguientes resultados: con
respecto al empleo se tiene que el 32% son empleados,
seguido de un 31% correspondiente a estudiantes; en cuan-

ﬁb ?ﬁk -’ﬂ?@% 5%\3

to al nivel académico predomina el nivel preparatoria con o
. 0,

35% y el nivel secundaria con un 26%. 35.00% s g—2L.000%

30.00% -

25.00% - 15 0o

ig-ggfﬁ ’ 2 12.00%

10.00% - 6.00% :

5.00% -

0.00% . . . . ; ]

\'Q/
& P
& A2
35.00% P ,,bé& e‘\b g"fb \\S°\\ ébbo
& & & & o S
35.00% - & & (& L & &
30.00% - 26.00% < ((\0 = ng}) QQJ‘—)
) o)
25.00% - &‘o“
16.00% e
20.00% -
13.00%
15.00% - 7 2 00% llustraciéon: Gréfica situacién laboral
(]
10.00% - - 3.00%
5.00% - .—
0.00% . . . 7
o
2 2 o‘fbb
N S < X3
%\“ b’b‘\ ) \’5&\) \(Jo é\’b QO(J
sz;‘ > & & & >
< & ¥ s R <8
&

llustracién: Grdfica nivel académico
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Los encuestados primordialmente son acompanados por su familiq,
lo cual representa un porcentaje del 46%.
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50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

1/.U07%

25.00%

20.00%

15.00%
10.00%
5.00%

0.00%

llustracion: gréfica de personas con las que vidja
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El propésito principal para realizar el via-
je fue vacaciones con un porcentaje del
60%, seguido de conocer la ciudad con
un 15%, asi mismo el motivo por el cual
visitaron Xochimilco fue por la proximidad
geogrdfica con un porcentaje del 27.6%.

Otro motivo

Por la hospitalidad
Por el clima
Por el precio

Por la tranquilidad

Por la gastronomia

Por la oferta cultural

Porque aqui viven amigos

Por que quiero conocer la ciudad

Degustar gastronomia Por recomendacién

Por la proximidad geografica y

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Asistir a un evento cultural

Por Congresos/Convenciones
llustracién: Grafica de Motivo del viaje
Asistir a un evento religioso
Realizar un viaje académico

Ir de compras

Visitar un atractivo

Vacaciones / Descanso

T T T T T T T

0.00% 10.00%  20.00%  30.00% 40.00% 50.00%  60.00%
llustracién: Grafica propdsito
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El 12% de los visitantes que se quedaron
en la ciudad, lo hardn por una noche

¢ %“?%& @ Ty

80.00% | L20%
70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% - 5 007
N 1 N 7 . . .
ig'ggz’ ’ ’ 5 2.00%  0.00% 0.00% 0.00% Por lo que respecta a los excursionistas, manifestaron que
. N N . () . () . () . .
ooo%j - e aw _ pasaran alrededor de cinco a ocho horas en la ciudad, se-
guido de aquellos que estardn de una a cuatro horas, repor-
. 9
N & 5 . & tando un acumulado del98.6% entre ambos.
e & & o & A & XN
<@ X QN A X (@ XN @
S %00 0(/ e\‘? (\o(’ (\0 eoc (\0
60§ \)Q'b 00‘90 60 «KQ:—) . 6\00 CDQ/\‘) 0’560 3 Oozy
(o) e O .
S N © 70.00% 230%
llustracién: Noches que pasard en la ciudad| 60.00% -
50.00% - 35.60%
40.00% -
30.00% -
20.00% -
10.00% - 1.40% _ 0.00%  0.00% 0.00%
: Ay = o O
0.00% . . . . . e
o o o e O
& & & & & &
A \S X ¥ O &
O QO & N O N
& X o e N
3 & X & >
O N X < 2
> 3 > & 9
o > @ & 2 &
< oy ) @ ¢
(’J\Q Q S » .\\)’Q o@
N 4 QI(\ Vg \6&
Q Q L
QQ/

llustracién: Horas de estancia
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Con respecto a los visitantes que pernoctaron en la
ciudad, indicaron que la mayoria optd por reser-
var persondlmente (83.3%), también indicaron que
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ﬁk%
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45.5U% 45.5U%

15.5U%

llustracién: Grafica Tipo de alojamiento

lo harian en un hotel o con amigos y familiares, con
un 43.3% para cada uno. 45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
/ 83.30%
90.00% - / s
N
80.00% - &
0(‘
70.00% - C
60.00% -
50.00% -
40.00% -
30.00% - 16.70%
2000% 7 FaWaYalsV4
10.00% - L /
0.00% T T Y
Reservé Reservé a través de Reservé
personalmente en internet directamente por
una agencia de viajes teléfono o fax

llustracién: Grdéfica Forma de reservacion
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principal fuente de consulta que utilizaron
antes de realizar el viaje fue la propor-

Nuestros visitantes nos indicaron que la C c %ﬁ?gﬁ\ j@iﬁ% Ji »3

cionada por amigos y familiares, con un 80.00% + 71.40%
H (0]
porcentaje del 59%. 20.00% 1
0, -
En el lugar, la principal fuente de informa- 60.00%
.. - . . 50.00% -
cién que utilizaron fue amigos y familiares 0
. 40.00% -
con un porcentaje del 71.4%. 0
30.00% -
20.00% - 12.20% -
6.1
10.00% - g ot 310%  2.00%  o0u  000%  0.00%
0.00% ; ; . : A o o -
N\ RS R o
3 < o\) O “ >
59.00% & ¥ & & Q & ng\é
60.00% - O O ST
. o‘, \\é \><b 'bo 6Q’ \(\ Q:bb bQ/Qo .6\0
50.00% - & @ ¢ & @ & &°
e NS & ) Q
40.00% - © e
26.00% llustracién: Fuentes de informacién consultadas durante la visita
30.00% -
20.00% -
7-00% 4.00% 3.00%
0, - . ()
10.00% o~ 1.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0.00% T T T T T T T T _I/
° S
o 3 g N
& & R & -9 <9 2
) N 2 N\ N N
& (’\@:\ < & 2 & o * Qf\’b
Q * o0 L & g o ¥ S
o\ & & < R o S o0
0 S 3 N & &P 5 N
& KNS & o2 & 0 o\\e o
¥ Yo &«

llustracién: Fuentes de informacién consultadas antes de llegar
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La mayoria de los visitante sefalé que el

transporte que utilizaron para arribar al

lugar fue en auto particular con un 49%, / 40.80%
45.00% -

seguido de37% para el autobis publico. Ve 37 B0
0, -
Ya estando en el lugar nuestros visitantes 40.00%
inci 35.00% -
se trasladaban principalmente en auto con
0, -
un porcentaje del 40.8%. 30.00%
25.00% -
20.00% -
15.00% -

8.20%

10.00% - -

7 7 =
0.00% - : . . : /

/45 009
50.00% - Auto Autobus de Caminando Autobus Taxi Autobus
45.00% - servicio turistico rentado

40.00% - 37.00% llustracion: Grafica transporte mds usado

35.00% -
30.00% -
25.00% -
20.00% -
15.00% -

1 . 0, -
0.00% 3.00% 2.00%

& B s

0.00% T T T T T f

Auto Autobus Autobus Otro Auto Avion
particular publico turistico rentado

8.00%

llustracion: Grafica transporte usado para llegar
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La concentracién de los gastos se acumulé en

los rubros que se muestran a continuacion:

Promedio
Visitas y excursiones L
B No respondié
Transporte M Nada
@ Menos de $500

Compras W De $501 a $1000
@ De $1001 a $1500

Alimentos y bebidas
@ De $ 1510 a $2000

Alquiler de vehiculos B Mas de $2001
Alojamiento
. . : . -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Categoria No respondié Nada Menos de $500 De $501 a $1000 De $1001 a $1500 De $ 1510 a $2000 Més de $2001
Alojamiento 0.0% 83.0% 11.0% 6.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Alquiler de vehiculos 0.0% 94.0% 5.0% 1.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Alimentos y bebidas 1.0% 12.0% 68.0% 19.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Compras 1.0% 10.0% 64.0% 24.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Transporte 1.0% 55.0% 40.0% 4.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Visitas y excursiones  1.0% 74.0% 19.0% 2.0% 1.0% 1.0% 2.0%
Promedio 0.7% 54.7% 34.5% 9.3% 0.3% 0.2% 0.3%

XOCHIMILCO
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correspondiente a una calificacién de tres para la sa-

Con respecto a la satisfaccion del destino se puede observar que no
hay una satisfaccién palpable, ya que el porcentaje méximo es de 20%

% - tisfaccion en general del destino, esto contrasta mucho
35.00% 131 00% :
20.00% con la recomendacién del lugar, ya que el 95% de los
. (I
24.00% respondientes si recomendaria el lugar, asi mismo el
0 -1 . . . r
25.00% 58% indico que probablemente si regresarian a Xo-
20.00% - chimilco.
15.00% - 12.40%
10.00% - 7.80% 7.80% s570%
4.70% 4.70% 3 g9 60.00%
5.00% - 2.30% 1.60% 50.00% -
0.00% T T T T T T T T T T 40.00% - 29.909
Nueve Diez Ocho Cuatro Siete Uno Cinco Tres Seis Dos 30.00%
20.00% 20%
10.00% - 2.40%  0.80%  0.80%
0.00% : : ; = =
97.60%
&> N o o
2 S O (&) N
100.00% - & & & & 3 &
& & A <¥ & &
& é’\ & o° N &
80.00% & & o & E
<
@si ] N
60.00% - B No
40.00% -
2.40%
20.00% -
0.00%

XOCHIMILCO




sk il ?

CAN OBSERVATORIO TURISTICO # PXa)

" ",OE CIUDADES MEXICANAS _yy
~K~ O PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD ‘ »
110 / e OBSERVACIONES
'\/Y\J . ¢ chlEMBRE 2010 - ENERQZO] 1 S v O

pieza por citar algunos, la calificacién fue principal fue regular, tal

En cuanto a rubros como amabilidad de los residentes, seguridad, lim- C ﬁ%ﬁ%{}%\ ﬁ‘;{é 6:\
como se muestra en la tabla de resultados

Promedio
Mantenimiento de atractivos culturales B No respondié
Guias de turistas B Excelente
Mddulos de informacion @ Buena
Atractivos turisticos W Regular
Seguridad B Mala
@ Pésima
Limpieza
@ No sabe
Amabilidad de los residentes
0.0% 10.0%20.0%30.0%40.0%50.0%60.0%70.0%80.0%90.0%4.00.0%

Categoria No respondié Excelente Buena Regular Mala Pésima No sabe
Amabilidad de res. 0.0% 10.0% 73.0% 16.0% 1.0% 0.0% 0.0%
Limpieza 0.0% 0.0% 3.0% 44.0% 28.0% 24.0% 1.0%
Seguridad 1.0% 4.0% 21.0% 56.0% 16.0% 2.0% 0.0%
Atractivos tur. 1.0% 0.0% 25.0% 68.0% 4.0% 2.0% 0.0%
Méd. de inf. 0.0% 1.0% 17.0% 42.0% 18.0% 4.0% 16.0%
Guias de tur. 0.0% 0.0% 18.0% 34.0% 22.0% 5.0% 19.0%
Man. de atr. 0.0% 0.0% 16.0% 54.0% 15.0% 9.0% 4.0%
Promedio 0.3% 2.1% 24.7% 44.9% 14.9% 6.6% 5.7%

XOCHIMILCO




o4k i 7

CAN OBSERVATORIO TURISTICO PXa)

$DE CIUDADES MEXICANAS ‘ »y

Qﬁ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD
~ OBSERVACIONES
DICIEMBRE 2010 - ENERQ2011

El lugar con mayor interés para ser visitado fue el Parque Eco turistico C 51, ?;Q\ ﬁ‘%ﬁ% 6:\

‘wsd

chinampero Michmani, con un porcentaje del 43.7%

La fidelidad de los visitantes muestra que el 31% in-
dicé que es la primera vez que estd en Xochimilco.

/ 43,709
45.00% -
40.00% -
35.00% -
30.00% - 5 .
25.00%
o,
20.00% 1 )
15.00% -
10.00% - 5 90
5.00% -
0.00% : : : : :
Parque Centro Museo Dolores  Parroquia de Otro

ecoturistico Acuexcomatl Olmedo San Bernardino

chinameco de Siena

Michmari

llustracién: Grafica Lugares visitados
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En cuanto a los destinos que compiten con Xochimilco para la realizacién de turismo cultural se tiene
que son: Oaxaca con un porcentaje del 13%, Guanajuato con 11.6% y Puebla con 10.4%.

14.00% |~ 13.00%

44O/
11.0U7%

12.00% - 10.40% 10.40%
o 9.00%
10.00% 8.20% 8.00% 8.00% 7.80% 5 rA0L
7:60%
0
8.00% 6.00%
6.00%
4.00%
2.00%

0.00%
Q>
o &
. N
Q S ‘Q;P v (o) Q
& & N 4 . ,@*o ¥ N NG & X%
(2 NS & Q >
& & ¥ & & Sd 5 SRS SHEPS
O & R 1% o e Q®% +© Q@ %
<> (o'b

llustracion: Grafica destinos competidores
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Informacién no disponible
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En el andlisis general se puede observar que los dias entre semana fueron mds propicios para la
aplicacién de encuestas como lo muestra la grafica:

30.00% 27:28%

25.00%
20.00%

15.26%

13.30%
15.00%

10.00%
5.00%

0.00%

|
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sanan(
SN
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PERFIL DEL VISITANTE
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Se observa que los el rango de edad predominante es el rango de edad de entre 20 y 29 aios,
seguido del de 30 a 39 aiios, lo que nos da la idea de que nuestros visitantes son adultos jévenes
en su mayoria. Cabe mencionar que el 74.11% de los visitantes de entre todos los destinos es de
origen nacional, seguido del 25.89% que son de origen extranjero.

OBSERVACIONES
DICLEMBRE 2010 - ENERQ2011

i s
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35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

_A3TT%

26.95%

17.85%

10.02%

6.34%

3.16%

1.90%
| | | | | |
Entre20y Entre30y Entre40y Entre50y Entrelby Sesenta  Quince
29 annos  39%anos 49 59 annos 19 aiios anos o anos o
mas menos
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La gran mayoria de los visitantes cuenta con un grado
académico de licenciatura, siendo este grado el que tuvo
el porcentaje mayor en todas las ciudades donde se de-
sarrollé al encuesta, asi mismo la mayoria, de nuestros vi-
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sitantes se dedica a trabajar como empleados, seguido 15.00% /"'4'199"
de empleados auténomos 20.00% -
35.00% -
30.00% - 24-65%
25.00% - 18.17%
20.00% -
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La mayoria de los visitantes en casi todos los destinos, pre- C %%y 5@\ ﬂ'}é %ﬁ »3
ferian ser acompafnados por sus respectivas familias, se-

guido de sus parejas.

60.00%  aaaa 60.00% (8
50.00% -
50.00%
40.00% -
30.00% - 24.29: 40.00% -
20.00% - 13875
10.00% - 3.83% 1.20% 30.00%
A =
0.00% T T T T T T 20.00% - 15.98%
% 12.23%
4 N 6.93%
& A 10.00% -
N 2 & o o {@b 3.59% 218%
& & & < & $
A @ 9 0.00% . . ‘ ‘ .
(oe’(\ <<°‘ Decinco a De Deunaa De Detrecea Denuevea
ochohora veintiunaa cuatro  diecisietea dieciseis  docehora
veint hora vein
Con respecto al nimero de 23639 En tanto que los excursionistas en
noches que pernoctaran en 35.00% 7 la mayoria de los destinos indica-
su destino, dos noches fue el 30.00% - X ron que sus estancia oscilaria en-
. . P . 21.21% B Dos noches .
indicador con mds menciones 25.00% - tre las cinco y las ocho horas con
. . 16.73% W Tres noches | 59 139% ido d
entre los diferentes destinos, 20.00% 1 & Custro noches e . o, seguido de una estan-
0 15.00% - 0.22% cia de una a cuatro horas con un
ocupando el 33.63% oo 7.53% mUna Noche s o8,
5.00% | 1.55% o m Cinco noches : 0
m Mas de seis noches
0.00% T T T T T T T f
& ENo dormiré aqui
>
& & @ e & & &£ » O Seis Noches
o°°° 6‘@
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El principal propésito para la realizacion
del viaje en todos los destinos fue el de va-
caciones con el 61.13%. Por otra parte el
motivo mds destacado por los visitantes en
la mayoria de los destinos fue el de querer
conocer la ciudad

Otro motivo
Por el clima
Porla hospitalidad
Por el precio

Por la tranquilidad

Por la gastronomia
Porla oferta cultur

Por la proximidad ge

Porque aqui viven am

Otro 1.62%
Asistir a un evento 0.18%

Porrecomendacion

Ir de compras 0.80% Por que quiero conoc

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00%

Asisitira un evento
Por Congresos/Conven
Asistir aun evento

Degustar gastronomia
Asistir aun evento
Realizar un viaje ac

Por cuestiones de sa

Por Negocios/Trabajo

Visitar un atractivo

Visitar amigos y fam
Conocer la ciudad

Vacaciones / Descans 61.13% )

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%  70.00%

ANALISIS COMPARATIVO




gt e

OBSERVATORIO TURISTICO ¢ 2 o

$DE CIUDADES MEXlCANAS ’)

Qﬁ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD )
OBSERVACIONES

"‘ DICLEMBRE 2010 - ENERQ201] o

it
ﬁk’%

La mayoria de los visitantes en los diferentes destinos manifes-
té haber realizado sus reservaciones de manera directa con
el hotel, seguido de los que las realizaron por medio de una
agencia de viajes

/ 43
50.00%
45.00%
40.00%
35.00% 7
30.00% 5 mReservé directamente Asi mismo los visitantes que se hospedaron en los dife-
25.00% B Reservé personalment rentes destinos lo hizo en un hotel, mientras que la se-
20.00% ., . .
15.00% HReservé a través de gunda opcién fue hospedarse con amigos o familiares,
10.00% conun 74.73% y un 19.09% respectivamente.
5.00%
0.00% .
ST4.T73%
Reservo Reservd Reservé a través 80.00% 1
directamente  personalment de 70.00% -
60.00% -
50.00% -
40.00% - mHotel
30.00% - 10 N0 m Con amigos y familia
20.00% - ETodaviano lo sabe
10.00% - 3.63% 1.42% m Albergue juvenil/Res
0.00% T T T T f ® Camping
N @ &
@é\ ‘9%0 ‘\\\Qh
> A NS & )
F & & & &
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N '?.SQ b“f)a é‘%’ C?(Q
& 40 ©
< v

ANALISIS COMPARATIVO




{
\

Qﬁ PATRIMONIO DE LA HUMANIDAD

¢

<

e
(

(
o

’w{(y{ : "( S
AP DICIEMBRE 2010 - ENERQ2011 C v

,f%;t,%: i ﬁ%%‘ﬁ\j

X z e -
> 5%  OBSERVATORIO TURISTICO ¢ 2 o

b

sOE CIUDADES MEXICANAS

OBSERVACIONES @D

En la actualidad el impacto de la tecnologia es muy notorio particularmente el internet, lo cual se
refleja al ser la principal fuente de consulta de los visitantes antes de realizar su viaje, ya estando
en sus diverso destinos los visitantes utilizaron a los centros de informacién como la fuente principal.

30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%

0.00%

29.78%
A

30.00%

25.00%
20.00%
15.00%
10.00%

5.00%
0.00%

m Centro de informacid

mFolletos locales

Elinternet

B Amigos/familiares

W Libros de guia turis

W Guia turistica

m Periddicos/Revistas
Einformacion del Tour

oORadio/TV
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TRANSPORTACION

Para arribar a los diversos destinos los visitantes prefirieron hacerlo en auto particular,
seguido por aquellos que prefirié hacerlo en autobus puUblico, asi mismo el principal
medio de transporte utilizado para desplazarse dentro de su destino fue el auto con un

porcentaje de 39.17%
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45.00% -

40.00%

35.00%

30.00% - 27.39%

25.00% -

17.80%
20.00%

15.00%

10.00% -
5.00%

5.54%

0.88%

0.00% T T T T

| Auto particular

| Autobis pablico
EAvion

W Autobiis turistico (p
mAuto rentado
mOtro

GASTOS

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

/os.uvn

W Auto

m Autobus de servicio

4.0-42
T3

18.59%

m Taxi
16.02%

m Caminando

| Autobus rentado para

@ Autobus turistico (e

300 280%

A

uto  Autobus de sedgio

Caminandatobus rentadolpas duristico (e

En general este rubro es problemdtico ya que se tiene mucha renuencia por parte de los
encuestados en revelar las caracteristicas de sus gastos pero por lo que han contestado
los gastos tienden a ser de menos de $500 en todas las ciudades
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La calificaciéon promedio otorgada en conjunto a los diversos  El 37.43% de los visitantes en total de todos los destinos indico
destinos en cuanto a satisfaccion en general estuvo entre nueve  que era la primera vez en la ciudad, mientras que el 27.31%
y diez, siendo la calificacién de nueve la que tuvo mayor nime-  a lo menos ya habian estado una vez en dicha ciudad.

ro de menciones, asi mismo la mayoria de los visitantes expresé

que si recomendaria la ciudad donde estuvo y también manifes-

taron que probablemente si regresarian a dicha ciudad.

34.54%
35.00% 10.00% BTA3%
EHueve 35.00%
30.00%
mDiez 30.00% mHMo
25.00% @0cho 25.00% msi
EUno 20.00% mUnavez
20.00% 15.00%
mDos 10.00% W dos veces
15.00% @ESiete 5.00% 1.65%1 23% W tres veces
10.00% BCinco 0.00% Emas de cinco veces
B Cuatro & D cuatro veces
5.00% 2.38% &
1.41% 1.28% 1.13% @Tres f‘\, é—‘& égﬂ’ (‘0”"‘ Aé'é’ Qé’é’ Ecinco veces
. o [ & R R o o
0.00% - W Sels A & ‘b"b@« éa‘&‘ <
Nueve Diez Ocho Uno Dos Siete Cinco Cuatro Tres Seis &
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Con respecto a las destinos principales para hacer turismo cultural, las cinco ciudades de las 11
enlistadas con mds menciones fueron: Guanajuato (13.77%), Oaxaca (12.73%), Ciudad de México
(12.16%), Puebla11.18% y San miguel de Allende (10.03%).

14.00% | 1377%12.73% 12.16%
12.00% 10.03%
10.00%
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B Guanajuato W Oaxaca mPuebla B Ciudad de México
Bl Querétaro EMorelia @ San Miguel de Allend @ Campeche
OZacatecas ETlacotalpan @ Xochimilco
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